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Introduccién i

INTRODUCCION

El segundo nimero de la Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa, recoge
cinco trabajos elaborados por investigadores de diferentes universidades y con diverso
contenido, en este sentido cumplimos el deseo que nos propusimos al crear la Revista: que
fuera un foro interdisciplinar en el que se abordasen los problemas de las PYMEs desde
distintas perspectivas. En concreto:

El primer trabajo que presentamos y cuyos autores son los profesores Santiago Gutiérrez
Broncano de la Universidad Rey Juan Carlos y Mercedes Rubio Andrés de la Universidad
San Pablo-CEU (Relacién entre gestion de la calidad total y direccion de recursos humanos
en la pequefia y mediana empresa. La necesidad de un cambio en la cultura) analiza la
relacion existerte entre la gestion de la calidad y los modelos de direccion de recursos
humanos en las PYMESs. En las ultimas dos décadas muchas empresas han obtenido un alto
crecimiento empresarial como resultado de la aplicacion de sistemas de gestion de calidad
total, no obstante, la implantacion de estos sistemas de calidad no esta dando todos los
resultados esperados a nivel teérico. En este sentido se ha planteado la necesidad de
investigar acerca de la congruencia interna entre los requisitos del sistema de gestion de
calidad total y los demas subsistemas de direccién Por otra parte no es suficientemente
conocido el papel que el factor humano y social juega en el desarrollo y mejora de la calidad
del servicio si junto a lo anterior tenemos en cuenta que las PYMEs tienen mas
inconvenientes a la hora de implantar sistemas de gestion de calidad total tenemos los
elementos que animan y justifican el interés de este trabajo de investigacion como un
estudio de las préacticas de recursos humanos que mejoran los resultados en términos de
calidad en la pequefia y mediana empresa. Los autores han utilizado el estudio de caso
realizando un completo trabajo de campo (entrevistas, cuestionarios, observacién directa,
etc.) sobre seis PYMEs del sector de las agencias de viajes. Entre sus conclusiones
destacamos como kas PYMEs que implantan todas las politicas de recursos humanos de
manera integrada obtienen unos resultados mayores en términos de calidad. El problema es
que la mayoria de las empresas no ponen en practica todas estas politicas definidas
orientadas hacia la calidad y el compromiso, sino que ponen en practica sélo algunas de
ellas, encontrando de esta manera una falta de congruencia entre ellas y consiguiendo de
esta manera resultados aceptables en términos de calidad pero no éptimos.

Cada vez es méas habitual la introduccién de practicas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en la gestion de las empresas. En el caso de las PYMESs este proceso se
lleva a cabo en forma dstinta a las grandes compafiias. El trabajo de los profesores José M.
Moneva Abadia de la Universidad de Zaragoza y Julio C. Herndndez Pajares de la
Universidad de Piura (Perl) (Responsabilidad Social Corporativa e Informacion de
Sostenibilidad en la PYME) explora el nivel de incorporacion de practicas & RSC en la
gestion de las PYMEs espafiolas, mediante el analisis de la informacion de sostenibilidad en
las memorias publicadas de acuerdo con los principios establecidos por la Guia de la Global
Reporting Initiative (GRI). También estudialas formas de rendicién de cuentas a los grupos
de interés. Los diferentes incentivos en la implantacién de politicas de RSC con respecto a
las grandes empresas, la relevancia social y econdmica de las PYMES, las diversas
iniciativas en este sentido de gobiernos autonémicos o el interés de la GRI, que ha
publicado los documentos High 5! (GRI, 2004) y el Ciclo Preparatorio para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad (GRI 2007), que explican y desarrollan las fases que deben
seguir las PYMEs para la elaboracion de una memoria de sostenibilidad, son hechos que
ponen en evidencia el interés de este articulo. Los autores han trabajado con las memorias
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Introduccién ii

de sostenibilidad registradas en la GRI publicadas por 22 PYMEs espafiolas utilizando una
metodologia de andlisis del contenido. El estudio se centra principalmente en el analisis del
grado de incorporacion de practicas de RSC y en el andlisis de cumplimiento de informacion
de desempefio de sostenibilidad. Del analisis realizado se puede inferir que el grado de
incorporacion de practicas de RSC, asi como de la informaciéon de sostenibilidad en las
PYMEs, no alcanzan todavia niveles como los desarrollados en las grandes empresas, la
incorporacion de practicas de RSC en la gestion de las PYMEs estudiadas no es
considerada como una ventaja competitiva y las formas de rendicion de cuenta a los grupos
de interés son directas y poco formales. Se constata de esta manera una necesidad de
mayor promocién y formacion de la PYMEs en materia de RSC e informecion de
sostenibilidad, se debe plantear como objetivo que las practicas de RSC sean incorporadas
como objetivos estratégicos.

El tercer trabajo, realizado por los profesores de la Universidad de Céadiz, Gonzalo Sanchez
Gardey, Manuel Larran Jorge, Amalia Garcia-Borbolla Fernandez y Jesus Herrera Maduefio
(Influencia de la propiedad familiar sobre la eficiencia de las PYME: un analisis de
diferencias basado en un concepto multicriterio de rentabilidad) analiza si existen diferencias
de eficiencia entre las empresas familiares -entendidas en este trabajo como aquellas cuya
propiedad estd mayoritariamente en manos de una misma unidad familiar- y las no
familiares. El interés del trabajo es evidente, sobre todo si consideramos que la mayor parte
de las PYMES son empresas de caracter familiar, al tiempo que la aportaciéon al PIB espafiol
de las mismas se cifra entre un 70% y un 80%, dando empleo a casi un 60% de la
poblacion. Los autores desarrollan su analisis empirico a partir de una variable propia de
rentabilidad, construida con la intencién de recoger las particularidades de las PYMES y que
define la rentabilidad como un vector multicriterio lo que en si mismo constituye otra
aportacion del trabajo. Con ello, se pretende reducir un conjunto de variables subrogadas de
la rentabilidad (rentabilidad econdmica, margen y rentabilidad financiera) a un componente
capaz de explicar dicha variable, de forma que la variabilidad total de la informacién original
sea recogida en dicho vector compuesto. Para contrastar las hipotesis planteadas € equipo
investigador disefié un amplio cuestionario a partir de un conjunto de items que habia sido
previamente utilizado y validado por el proyecto nacional sobre las PYMEs espafiolas
desarrollado por AECA (2001), cuestionario que fue administrado a una muestra de 816
empresas. Aplicando este componente multidimensional de rentabilidad los autores
concluyen en que en términos generales, la rentabilidad de las PYMEs no se ve afectada
por el hecho de que su propiedad esté o no en manos de una misma unidad familiar. Para
comprender los efectos de la propiedad familiar en toda su profundidad se propone el uso de
técnicas estadisticas mas complejas, como el disefio de funciones discriminantes
multivariantes, asi como la adopcién de un enfoque empirico evolutivo. Los autores
consideran asimismo que ¢ analisis de series temporales largas a partir de, por ejemplo,
métodos de datos de panel, permitiria mejorar la precisién de las estimaciones y controlar la
heterogeneidad inobservable de las empresas.

La investigacion sobre fracaso empresarial tiene como objetivo el disefio de modelos
predictivos. Hasta ahora, la investigacion existente utiliza un mismo planteamiento: la
separacion de las empresas en dos categorias, sanas y fracasadas. Aunque estos modelos
llegan a proporcionar tasas iniciales de éxito aceptables, su uso posterior muestra una cierta
inestabilidad predictiva y escasa fiabilidad en contextos diferentes a los iniciales. Los
profesores de la Universidad de Sevilla José Luis Arquero Montafio, Maria Cristina Abad
Navarro, y Sergio Manuel Jiménez Cardoso Procesos de fracaso empresarial en PYMEs.
identificacion y contrastacion empirica) investigan la existencia de diferentes procesos de
fracaso como un primer paso para el desarrollo de un nuevo marco teérico para futuros
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disefios experimentales, que superen el modelo simplista de dicotomia empresas sanas /
fracasadas, modelo que estd sufriendo una evidente crisis, observable en la reduccion de
los articulos publicados que lo emplean. Habida cuenta que los acuerdos de Basilea Il han
incrementado el interés de las instituciones financieras en contar con métodos rigurosos
para ewluar la probabilidad de impago, parece justificado el esfuerzo en desarrollar nuevos
modelos predictivos. Para ello y partiendo de la concepcién de fracaso de Beaver, los
autores consideran que el fracaso financiero se produce cuando el deudor es incapaz de
atender a sus compromisos. Puesto que cualquier acreedor estaria dispuesto a aplazar el
cobro de una deuda (0 a conceder un préstamo) si se le compensa suficientemente y se le
garantiza el reembolso, podria decirse que las empresas no fracasarian si los agentes
externos confiasen en su capacidad para cumplir con sus compromisos en el futuro. Por lo
tanto, el fracaso fnanciero sélo se produciria al deteriorarse la confianza de los agentes
externos, confianza basada en datos relativos al patrimonio neto, los activos
extrafuncionales actuales, los fondos generados esperados y la capacidad de captar
financiacién adicional (de inversores y acreedores). Se formé una muestra de empresas
fracasadas que se emparej6 con una sana del mismo sector, tamafio similar, con estados
contables auditados sin salvedades y que no hubiesen fracasado en los tres ejercicios
siguientes al Ultimo empleado en la comparacion. Se identificaron 36 parejas de empresas
gue cumpliesen todas estas condiciones. Para cada empresa, se calculd un conjunto de
variables y ratios sobre la informacién proporcionada en los tres afios anteriores a la fecha
suspensioén. Estas variables cubrian informacion sobre rentabilidad, solvencia y liquidez, etc.
El principal objetivo de este trabajo ha sido la identificacion inicial de diferentes sindromes
conducentes al fracaso empresarial. Esta identificacion se harealizado analizando caso por
caso un conjunto de PYMES fracasadas. Como resultado se identifican tres procesos
sustancialmente distintos: Agujero negro, Crecimiento fracasadoy Reveés, en la forma en que
se genera la situacion de fracaso y en las variables que permiten un diagndéstico. Los
resultados muestran un éxito clasificatorio muy diferente segun la categoria. Mientras que
para las empresas sanas y la categoria “agujero negro” las técnicas permiten una
clasificacion casi perfecta, para los otros (“crecimiento fracasado” y “revés”) el éxito
clasificatorio se limita al ejercicio anterior al fracaso, confundiéndose con frecuencia con
empresas sanas.

El dltimo trabajo que integra este nimero dos, realizado por los profesores Esteban Romero
Frias de la Universidad de Granada y Rafael Molina Llopis y Gregorio Labatut Serer de la
Universidad de Valencia (La presion fiscal en las empresas espafiolas: un estudio de las
diferencias entre comunidades auténomas y sus efectos sobre las empresas de reducida
dimensién) investiga alguna de las implicaciones de indole tributaria derivadas de la
descentralizacion territorial que establece la Constitucion espafiola, la aprobacién de
regimenes forales con competencia normativa propia (Pais Vasco y Navarra), junto con el
reconocimiento de las especiales dificultades inherentes a la obtencién de rentas en
determinados territorios por razones geograficas (Islas Canarias, Ceuta y Melilla) provocan
una asimetria normativa cuya cuantificacion en términos de presién fiscal soportada es de
especial relevancia dado que puede influir en la toma de decisiones empresariales.
Utilizando como indicador el tipo impositivo efectivo (TIE) los autores abordan esta cuestion
mediante el analisis descriptivo evaluando las diferencias en la carga tributaria soportada
entre las sociedades domiciliadas en los territorios forales y las del resto del Estado. El
estudio abarca un horizonte temporal de nueve afios (1996-2004), suficientemente amplio
para cuantificar la presion fiscal y mostrar la tendercia a lo largo del tiempo. La metodologia
empleada se basa en un analisis descriptivo de la informacion proporcionada por el TIE.
Para ello, se calcul6 la media del TIE de cada uno de los afios del periodo de estudio,
desagregando la informacion en funcion de la Comunidad Autbnoma en que esta
domiciliada cada empresa, del sector de actividad y distinguiendo entre empresas normales
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y empresas de reducida dimensién. Los datos obtenidos indican que, en el periodo
estudiado, la tributacion media soportada por las empresas normales sujetas al régimen
general se sitia en el 31,72%, mientras que las ubicadas en territorios forales apenas
superan el 20%. En cuanto a las Islas Canarias, el tipo efectivo medio alcanza el 10,29% y
en Ceuta y Melilla se fijan en el 15,96% y el 19,51%, respectivamente. Respecto al impacto
del régimen de incentivos para empresas de reducida dimension, en las Comunidades de
régimen comun se cifra en cerca de 3 puntos, lo que supone rebajar la presion fiscal en algo
mas de un 10%. El diferencial entre la presion fiscal que soportan las empresas de reducida
dimensién en las Comunidades de régimen comun y las forales es inferior al experimentado
por empresas sujetas a tipo general. El andlisis por sectores muestra importantes
diferencias entre los TIE de las empresas que realizan distintas actividades, alcanzando los
6 puntos entre las empresas normales y casi 2 en las de reducida dimension.

Joaquina Laffarga
Editora

Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa Vol.1. n°2



Santiago Gutiérrez Broncano y Mercedes Rubio Andrés 1
Relacién entre gestion de la calidad total y direcciéon de recursos humanos enla PYME
La necesidad de un cambio en la cultura.

RELACION ENTRE GESTION DE LA CALIDAD TOTAL Y DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS EN LA PEQUERNA Y MEDIANA EMPRESA. LA NECESIDAD DE UN CAMBIO
EN LA CULTURA.!

Santiago Gutiérrez Broncano (Universidad Rey Juan Carlos) y Mercedes Rubio Andrés
(Universidad San Pablo-CEU)

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza la relacién existente entre la gestion de la
calidad y los modelos de direccion de recursos humanos en las pequefias y medianas
empresas. Para ello se analizan cuales son los principios en los que se fundamentan los
modelos de gestién de la calidad. Posteriormente se determinan qué practicas de recursos
humanos son las mas adecuadas para la implantacion de dichos modelos en empresas con
un tamafio reducido. Finalmente, se obtiene como resultado la orientacion del modelo de
recursos humanos necesaria para la mejor consecucién de objetivos de calidad en las
empresas pequefias y medianas. Junto con el estudio de las distintas teorias que justifican
este enfoque se realiza un analisis empirico en agencias de viaje minoristas que tienen la Q
de calidad.

Palabras clave: Direccién de Recursos Humanos, Gestién de la Calidad Total, Pequefias y
Medianas Empresas

1. INTRODUCCION

En las Ultimas dos décadas nos encontramos con un elevado nimero de empresas que
obtienen un alto crecimiento empresarial como resultado de la aplicaciéon de sistemas de
gestion de calidad total. Hendricks y Singhal (1996), realizaron una minuciosa sintesis de
elementos de gestion de calidad que dieron buenos resultados a las empresas que bs
pusieron en practica. Pero, apesar de la gran popularidad con que gozan las practicas de
gestién de calidad total (GCT) y de estos resultados, existe un gran escepticismo acerca de
su capacidad para crear valor.

Durante la década de 1990 y el primer decenio del siglo XXI se estd comprobando que la
implantacién de sistemas de calidad no estd dando todos los resultados que a nivel teérico
se esperaban (Camisén, et al., 2007: 1092). Estudios realizados en 1999 (Lawler, Mohrman
y Benson, 2001) demuestran un descenso en las empresas del Fortune 1000 que implantan
y/o mantienen iniciativas de gestién de calidad. Smith et al., (1994) demostr6 que sélo el
20% de las empresas britanicas encuestadas creen que sus programas de calidad habian
alcanzado resultados tangibles.

La cuestion principal que plantean estos y otros estudios es la necesidad de una
congruencia interna entre los requisitos del sistema de gestidon de calidad total y los demas
subsistemas de direccion (Dowerty, 1996, en Soltani, et al., 2004). La falta de consistencia
entre las practicas del modelo de gestién de calidad total y otras areas de direccion es un
tema que la literatura ha puesto de manifiesto, pero en las investigaciones llevadas a cabo,
rara vez se establecen evidencias empiricas del grado de consistencia entre ambas y esto,
sin duda, afectaal éxito del sistema de gestién de calidad total.

! L os autores agradecen los comentarios real izados por |os revisores porque con ello se ha contribuido a mejorar
e presente estudio.
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Por otro lado, las pequefias y medianas empresas tienen mas inconvenientes a la hora de
implantar sistemas de gestion de calidad total. Algunas investigaciones muestran el elevado
coste econdémico (Beaver y Lashley, 1998) y la modificacion de actitudes y valores de los
empleados (Lawler, Mohrman y Benson, 2001), como los principales frenos a la hora de
implantar un sistema GCT. No sorprende que un crecimiento rapido de la pyme provoque la
mayoria de problemas en el &mbito de los recursos humanos (Savery y Mazzarol, 1999).
Fraza (1998) apunta que la mayoria de las pymes con un crecimiento rpido tienen como
principal problema el encontrar y retener personal de alta calidad.

Ademads, se encuentra poca literatura sobre gestion de calidad que haya profundizado lo
suficiente sobre el papel que el factor humano y social juega en el desarrollo y mejora de la
calidad del servicio. Cabe sefialar que la mayoria de los autores son técnicos e ingenieros
que desarrollaron sus modelos en empresas pertenecientes al sector industrial. Esto ha
provocado que la gestion de recursos humanos se haya analizado desde un punto de vista
adicional y secundario y no como un factor elemental e integrado en los modelos de gestion
de calidad.

Por todo ello, las preguntas que nos planteamos son, ¢,qué orientacion ha de predominar en
el modelo de gestién de recursos humanos de la pequefia y mediana empresa para que se
consigan mejoras en los sistemas de calidad?, ¢podemos establecer practicas de recursos
humanos que son mas congruentes con los principios de la gestion de la calidad?, ¢cémo
ponerlas en practica? y por ultimo, las pymes que llevan a cabo estas practicas, ¢ consiguen
mejores resultados en términos de calidad?.

Para dar respuestas a estas preguntas, el presente trabajo plantea un doble objetivo: por un
lado, analizar qué practicas de recursos humanos son congruentes con los principios y
orientaciones de la Gestién de la Calidad Total; y segundo, comprobar que las pymes que
tienen una orientacién hacia la calidad y que implantan estas practicas obtienen mejores
resultados que el resto de empresas.

Para conseguir estos objetivos se lleva a cabo un andlisis de los principios y orientaciones
que se derivan de la literatura sobre GCT en el ambito de factor humano, después se
determinardn qué practicas de RRHH se desprenden de estas orientaciones y en tercer
lugar se analizara si la puesta en préactica de estas politicas de RRHH mejora los res ultados
sobre calidad de la pequefia y mediana empresa. Esta Ultima parte se analiza en a cabo
para un nimero limitado de agencias de viaje minoristas que poseen la Q de calidad.

2. LA GESTION DE CALIDAD TOTAL: PRINCIPIOS Y ORIENTACIONES HACIA EL
FACTOR HUMANO

La literatura sobre gestion de la Calidad no se pone de acuerdo en si la Gestién de la
Calidad es una simple coleccién de técnicas, una filosofia de gestion, un nuevo paradigma
de direccibn o una opcion estratégica. Definir la calidad y su modelo de gestion e
implantacion ha sido siempre un problema (Vouzas, 2007). Algunos autores limitan la

Gestion de la calidad a un conjunto de métodos (Witcher, 1995) o incluso a un Unico método
de control (Price, 1989). También encontramos enfoques en los que se incorporan ciertos
principios e ideas mas abstractas que las simples técnicas y que se acercan mas a filosofias
de gestion empresarial (Bounds, et al, 1996; Feingenbaum, 1951) y que entienden la
Gestion de la Calidad como una serie de principios que deberian guiar a la direccion
(Ishikawa, 1954). El problema fundamental que se plantea como nuevo paradigma es que la
Gestion de la Calidad no aporta una metodologia adecuada ni establece los parametros
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suficientes para determinar cuales son: la estrategia competitiva, el tipo de estructura
organizativa, el disefio financiero o incluso las politicas de recursos humanos mas
adecuadas.

Si planteamos la Gestién de la Calidad como un paradigma de gestion se presenta el
inconveniente de que se asume su viabilidad como ciencia paralela, por lo que se podria
hablar mejor de un campo de especializacion que se alimenta de distintas fuentes y que
puede otorgar a la organizacion un nuevo sistema de valores que guie la practica directiva
(Evans, 1992; Dale, 2003; Dean y Bowen, 1994; Oakland, 2000; Sitkin et al, 1994).

La tesis que contempla a la Gestién de la Calidad como una opcion estratégica que puede
influir en la mejora de la posicibn competitiva, ha sido defendida por autores que se
encuadran en el enfoque de la Gestion de la Calidad Total. Stahl y Grigsby (1997: 162-163)
la definen como la opcién estratégica que ensefia a los directivos cdnmo actuar en un cierto
negocio con el fin de conseguir ventajas competitivas mediante la satisfaccion de los
clientes. Kia (1997) la percibe como una estrategia corporativa que integra los objetivos de
la organizacién con sus propios recursos y Tummala y Tang (1996) como un marco
estratégico que une rentabilidad, objetivos empresariales y competitividad. Otros autores
(Belohlav, 1993; Garvin, 1988; Stahl y Grigsby, 1997) entienden que la GCT es una opcién
estratégica que permite lograr ventajas competitivas en costes y en diferenciacién a través
de acciones orientadas hacia el cliente y la cohesion de todos los recursos de la empresa.
Quizés este Ultimo enfoque es demasiado ambicioso pero pone de manifiesto que puede ser
una parte integrante de la estrategia del negocio.

Agrupando todo lo anterior y siguiendo a Hansson y Klefsjo (2003) podemos definir la
gestion de la calidad como un sistema e direccion en continuo cambio, el cual esta basado
en una serie de valores, métodos y herramientas cuyo principal objetivo es incrementar la
satisfaccion del cliente externo e interno con una reducida cantidad de recursos. La
limitacién que se nos presenta es que en ninguna de las orientaciones se habla de préacticas
concretas, lo que si podemos afirmar es que existe un alto contenido de direcciéon de
recursos humanos y que éste ha de tener una perspectiva distinta a latradicional.

Los estudiosos de la calidad han establecido la importancia que el factor humano tiene para
la mejora e implantacion de los modelos de Gestién de la Calidad Total (Deming 1982).
Ademas, se insiste en que ninguna organizacion puede sobrevivir sin buenas personas,
personas que estén mejorando continuamente. Este es un nuevo pensamiento que difiere
del taylorismo al plantear que las personas disefian y mejoran procesos que ellos mismos
efecthan y controlan. Los gerentes deben obtener el compromiso de las personas para
disefiar, controlar y mejorar los procesos de manera que puedan mantenerse productivos. El
resultado de todo esto es una elevada calidad (Richard e Walton, 1985).

Ishikawa (1954), es una pieza fundamental en el nacimiento de este nuevo enfoque humano
de la gestion de la calidad. Su modelo se dirige fundamentalmente hacia las personas y no
tanto a las estadisticas ya que se necesita involucrar a todos los miembros y no sélo a la
alta direccion. Juran (1991) incorpora dos aspectos relacionadas con la gestién de personal
y propone liderazgo y formacion como las Unicas variables necesarias para la implantacion
del modelo. Crosby (1979) reconoce la importancia de concienciar a los trabajadores pero
reduce la gestién de recursos humanos a informar a los directivos. Feingenbaum (1982)
sefala la importancia del conocimiento de los principios y practicas de la calidad y se centra
en la formacién. Ishikawa (1989) hace alusiones a la necesidad de descentralizar y a la
necesidad de implantar circulos de calidad. Taguchi (1986) y Shingo (1987) omiten la
dimension humana en la gestién de la calidad. Y los dos autores que estudian el factor
humano de manera mas global son Oakland (2000), que plantea un enfoque de arriba hacia
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abajo, centrado en la gestién de los procesos y en las interdependencias que éstos generan
y establecen sistemas de supervision modernos que eliminen el miedo y mejora de la
comunicacion y del trabajo en equipo; y Deming (1982) que entiende la mejora de la calidad
como un problem a de la direccion y del disefio eficiente de los sistemas de trabajo. Ademas,
sefiala que los trabajadores son responsables de detectar esos errores por lo que hay que
proporcionarles la formacion necesaria para hacerlo. Enfatiza en la conveniencia de crear
unas condiciones donde afloren motivaciones de caracter intrinseco de los trabajadores y va
en contra de la evaluacion individual y del pago de incentivos vinculados al rendimiento.

Ficural
IMPORTANCIA DEL FACTOR HUMANO EN EL MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD

Principios y orientaciones de la GCT relacionadas con el factor
humano

Autor
Crosby (1979) Importancia de la concienciacion hacia la calidad

Feingenbaum (1982)  Transmision de principios y préacticas de calidad

Deming (1982) Importancia del trabajador para detectar errores (mejora continua),

necesario crear condiciones favorables. No estd de acuerdo en la
evaluacion individual ni pago de incentivos vinculados al rendimiento

Richard e Walton Compromiso

(1985)

Taguchi (1986); No incorporan el factor humano

Shingo (1987)

Ishikawa (1989) Necesidad de descentralizaciéon e importancia de los de Circulos de Calidad
Juran (1991) Liderazgo y formacion

Oakland (2000) Sistemas de supervision modernos, mejora de la comunicacién y fomento

del trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia

De aqui se desprende la idea de que la gestion de recursos humanos tiene importantes
implicaciones sobre la gestion de la calidad Algunos autores (Baruch, 1997; Beaumont et
al., 1994; Blackburn y Rosen, 1993; Conti, 2002; Soltani, 2003; Soltani et al, 2004; Vouzas,
2004) argumentan que el modelo de gestion de calidad total no se puede aplicar en
solitario. GCT es una filosofia que envuelve e impregna a todos los miembros de la
organizacién y tiene un alto contenido en Recursos Humanos.

PROPOSICION 1: Existen principios y orientaciones derivados de la GCT en el ambito del
factor humano que ayudan a determinar las politicas de RRHH congruentes con la calidad
total.
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3. APROXIMACIONES TEORICAS PARA EL ESTUDIO DE LOS MODELOS DE
RECURSOS HUMANOS

La gestion de recursos humanos durante los Ultimos afios se ha relacionado con la gestion
estratégica de la empresa, dando como resultado una nueva disciplina denominada gestion
estratégica de recursos humanos. Es a partir de los afios 90's cuando algunos autores
empiezan a pensar acaca del papel estratégico de esta disciplina (Hart y Schlesinger,
1991). Segun la teoria de recursos Yy capacidades, los recursos humanos con un buen
sistema de gestién pueden constituir una fuente de ventaja competitiva (Barney y Wright,
1998; Kamoche, 1996; Lado y Wilson, 1994; Mueller, 1996; Schuler, 1992; Wright,
McMaham y McWilliams, 1994).

Dentro del ambito de la direccion estratégica de recursos humanos encontramos varias
aproximaciones tedricas que analizan, desde distintas perspectivas, las relaciones que hay
entre gestion de recursos humanos, estrategia y resultados. Existen dos grandes
argumentaciones tedricas (Buller, 1988; Dyer, 1984; Golden y Ramanujan, 1985; Lengnick-
Hall y Lengnick-Hall, 1988; Schuler, 1992) que sustentan la importancia de la gestion de
recursos humanos como determinante en los resultados organizativos: la economéa
industrial (Porter, 1980 y 1985) y la teoria basada en los recursos (Barney, 1991; Wernerfel,
1984). Desde la economia industrial, el principal determinante del gtsempefio empresarial
es la estrategia competitiva, siendo la gestibn de recursos humanos una variable
moderadora que influye fundamentalmente en la implantacién y en su efectividad. Las
politicas de recursos humanos se utilizan de forma basicamente instrumental, al servicio de
la estrategia (enfoque reactivo). Desde la teoria basada en los recursos se postula que la
gestién de recursos humanos es uno de los principales determinantes de los resultados
empresariales participando no sélo en la implantacion sino en la formulacion de la
estratégica y siendo el posicionamiento en el mercado una variable moderadora (enfoque
proactivo e incluso integrador). La teoria basada en los recursos implica un cambio de
enfoque en el determinante principal del desempefio empresarial (Delery, 1998). Ambas
perspectivas tedricas adoptan una aproximacion contingente (Delery y Doty, 1996).

Una postura intermedia es la que nos ofrece el enfoque configurativo, el cual contempla a la
organizacibn como una configuracion de elementos que interactdan, por lo tanto ambas
teorias son igualmente importantes (Delery y Doty, 1996) La relacién entre orientacién
estratégica y gestién de recursos humanos se convierte en una relacién bidireccional que
requiere necesariamente de una auténtica integracién y que precisa consistencia entre
ambas (Delery y Doty, 1996; Peck, 1994). Este nuevo enfoque trata de determinar qué
practicas o sistemas de gestion de recursos humanos son mas adecuados para distintos
tipos de estrategias (Miles y Snow, 1984; Raghuram y Arvey, 1994; Schuler y Jackson, 1987
a y b). También existen algunos estudios que han tratado de contrastar las relaciones
planteadas considerando solamente algun area funcional de la gestion de recursos

humanos. Por ejemplo, Rajagopalan (1996) y Saura y GOmez- Mejia (1996), lo hacen en
relacién a practicas de compensacion y Raghuram y Arvey (1994) respecto a la contratacion
y formacion.

PROPOSICION 2: La orientacion hacia la calidad precisa de una consistencia interna entre
las politicas de Recursos Humanos.

Ademas existe una aproximacion universalista a la gestién de recursos humanos (Ferris et
al.,, 1999 y Youndt et al.,, 1996:) que defiende que existen ciertas practicas o politicas de
recursos humanos que contribuyen siempre a una mejora en los resutados empresariales
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con independencia de la opcidn estratégica elegida y en cualquier circunstancia. Esta
basada en la teoria en la teoria de recursosy capacidades (Delery, 1998).

PROPOSICION 3 Existen determinadas politicas de Recursos Humanos que siempre
contribuyen a la mejora de resultados en términos de calidad.

4. LAS PQLiTICAS DE RECURSOS HUMANOS EN LAS PYMES CON UNA
ORIENTACION HACIA LA CALIDAD

Existen diferentes investigaciones que muestran como causa principal de fracaso en los
modelos de gestion de calidad total, la imposibilidad de cambiar la actitud y los valores de
los miembros y conseguir de este modo el compromiso necesario por parte de los
empleados. Por este motivo es por el que se hace necesario implantar politicas de recursos
humanos que incrementen este compromiso y que mejore el sistema de gestion de calidad
(Wilkinson, et al., 1998). Otros autores defienden la necesidad de establecer una direccién
estratégica de recursos humanos para mejorar la Gestién de la Calidad (Hart y Schlesinger,
1991; Storey, 1994; Wilkinson, et al, 1994) pero nos encontramos con la dificultad afiadida
de establecer cudl es la orientacién de esa direccion.

Las empresas mas importantes han revolucionado todas o casi todas sus politicas y
procedimientos relacionados con sus recursos humanos (Blackburn y Rosen, 1993), pero no
ocurre lo mismo en el caso de las pequefias y medianas empresas. En organizaciones hacia
la calidad total, las unidades de direccion de recursos humanos desarrollan politicas y
procedimientos para asegurar que los empleados puedan desempefiar multiples papeles,
improvisar cuando sea necesario y dirigirse ellos mismos hacia una mejora continua, tanto
de calidad del producto como del servicio al cliente. Pero en el caso de pequefas y
medianas empresas, su tamafio reducido supone una limitacion para el desarrollo y el
crecimiento empresarial.

En los estudios que relacionan practicas de recursos humanos dentro del &mbito de la
Gestién de la Calidad encontramos resultados similares acerca de lo que se consideran
buenas practicas de recursos humanos y que desde el punto de vista tedrico han de seguir
las empresas que implanten este tipo de sistemas. Las antiguas practicas de Recursos
Humanos no son suficientes (Cardy y Robbins, 1996) y lo que plantea el modelo de Gestion
de la calidad Total es conseguir un personal motivado y comprometido para hacer un buen
trabajo y a mejorar la calidad (Bounds y Dobbins, 1992).

Menos literatura existe relativa a la pequefia y mediana empresa, ya que se asume que las
précticas de recursos humanos son mas ad hoc (Marlon y Patton, 1993; Pager, 1998;
Savery y Mazzarol, 1998). Estas practicas estan basadas en determinados principios y
valores como el compromiso compartido (O, Dell, 1996), las relaciones de trabajo a largo
plazo (Cappelliy Crocker-Hefter, 1996), la igualdad en el trato hacia los empleados (Schuler
y Jackson, 1987a) y sobre todo la conciencia de promover empleados totalmente
identificados con la cultura empresarial (Devana et al., 1984); cuestion fundamental para
llevar a cabo wa gestion de la calidad total (Blackburn y Rosen, 1993). La pyme tiene que
configurar culturas orientadas hacia estos valores con el fin de conseguir los mismos
resultados en cuanto a calidad que la gran empresa y lo tiene que hacer a través de
practicas de recursos humanos que creen el clima adecuado para la mejora de la calidad.

La consecucion de una fuerte cultura empresarial orientada hacia la calidad ha de comenzar
con un gran esfuerzo desde el inicio de la relacion del empleado con la empresg asi como
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la formalizacion de ciertos procedimientos (Huselid, 1995; Snell, 1992). La necesidad de un
reclutamiento interno sistematico y cuidadoso (Waldman, 1994) que promueva
comportamientos y actitudes hacia la calidad (Dale, 2003) y un proceso de seleccion
orientado hacia la cultura (Blackburn y Rosen, 1993), fomenta el potencial del individuo y no
el déficit de habilidades (Soltani, Meer y Gennard, 2003). Es importante el desarrollo del
trabajo en equipo en el seno de la organizacién, por este motivo la participacién juega un
papel importante, asi como el propio disefio del puesto de trabajo. Este ha de hacerse de
una manera clara y explicita Blacburn y Rosen, 1993; Schuler y Jackson, 1987a), con
tareas cada vez mas amplias y por lo tanto con mayor enriqguecimiento (O'Dell, 1996). De
esta manera, se dorga una mayor participacién del empleado en la toma de decisiones
(descentralizacion) @Arthur, 1994; Blackburn y Rosen, 1993; Cardy y Robbins, 1996; O Dell,
1996; Schuler y Jackson, 1987 a y b). Se encuentran trabajos que demuestran cémo las
empresas con implantacién de sistemas de calidad disponen de una mayor flexibilidad
interna Escrig, et al., 2007).

Otra cuestion importante es la relativa a las politicas de formacién y desarrollo que hay que
implantar. Esta ha de ser extensiva a todos los miembros de la organizacion (Schuler y
Jacson, 1987 a) y continuada, con una orientaciéon hacia la calidad (Blackburn y Rosen
1993). Se hace necesario que esta formacién sea evaluada para mejorar los procesa y la
capacitacion de los empleados (Oakland, 2004). De esta manera el desarrollo profesional
sera una de las cuestiones a potenciar en las empresas con una orientacién hacia la mejora
continua (Cardy y Robbins, 1996; Finegold y Mason, 1996; Pfeffer, 1981y 1999).

En cuanto a los sistemas de evaluacién, han de ser estandarizados (Cardy y Robbins, 1996)
y centrados en las competencias y habilidades de los individuos (Inhara, 1997), utilizando
tanto criterios individuales como de grupo (Schuler y Jackson, 1987 a y b; Soltani, Meer y
Gennard, 2003). Ademas han de estar vinculados con la politica salarial para premiar la
mejora de la calidad obtenida por el grupo (Blackburn y Rosen, 1993; O’Dell, 1996),
predominando bs salarios altos (Arthur, 1994; Blackburn y Rosen, 1993) y utilizando
incentivos tangibles e intangibles elevados, participativos y publicos (Blackburn y Rosen,
1993).

Otro tipo de medidas que también se proponen por la literatura son aquellas relacionadas
con la mejora de la seguridad y salud en ¢ trabajo (Blackburn y Rosen, 1993; Schuler y
Jackson, 1987 a y h).

Como podemos observar, las politicas de de Recursos Humanos enfocadas hacia la calidad
difieren de las préacticas de Recursos Humanos tradicionales (O'Dell, 1996) que han llevado
a cabo las empresas pequefias y medianas y sugieren flexibilizar las formas de direccion de
recursos humanos para conseguir mejoras en la calidad total. Se trata de garantizar el éxito
en los resultados de calidad utilizando practicas de recursos humanos adecuadas, que dan
una importancia mayor al empleado y al clima de compromiso y colaboracién y no soélo a los
resultados economicos (eficiencia).

PROPOSICION 4: Las politicas de recursos humanos se han de poner en practica de
manera integrada para obtener mejores resultados en calidad.
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FIGURA 2
POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS CON UNA ORIENTACION HACIA LA CALIDAD TOTAL

Autor

Capelli y Crocker-Hetfter, (1996); Blackburn y Rosen
(1993); Schuler y Jackson, (1987); O"Dell (1996)

Huselid (1995); Snell (1992)

Arthur (1994); Blackburn y Rosen (1993); Cardy y
Robbins (1996); O"Dell (1996); Schuler y Jackson
(1987 ay b)

Waldman (1994); Blackburn y Rosen (1993); Devana
etal. (1984)

Schuler y Jackson (1987a); Blackburn y Rosen (1993);
Oakland (2004)

Cardy y Robbins (1996); Finegold y Mason (1996);
Pfeffer (1981 y 1999)

Carson, Cardy y Robbins (1996); Inhara (1997);
Schuler y Jackson (1987 a y b), Soltani, Meer y
Gennard (2003)

Arthur (1994); Blackburn y Rosen (1993)

Blackburn y Rosen (1993); Schuler y Jackson (1987 a
yb)

O, Dell (1996)

Fuente: Elaboracién propia

Practicas de RRHH con orientacién hacia la
calidad

Disefio de puestos de trabajo amplios vy

preestablecidos y relaciones a largo plazo

Formalizacion en los procesos de planificacion y
organizacion de Recursos Humanos

Descentralizaciéon y gran autonomia por parte de los
empleados

Reclutamiento interno y contratacion selectiva
orientada hacia el comporamiento y la cultura de
calidad

Formacion extensiva a todos los miembros, continua y
evaluada

Desarrollo de amplias carreras profesionales

Sistema de evaluacién centrado en competencias y
habilidades, con una alta participacion del empleados
y utilizacién tanto de variables individuales como de

grupo

Salarios altos con incentivos tangibles e intangibles,
flexibles, participativos y publicos

Elevada seguridad en el empleo

Trabajo en equipo, alto grado de compromiso de los
empleados y baja rotacion

Mediante la realizacion de estas practicas de recursos humanos se consiguen altas dosis de
satisfaccién y compromiso entre los empleados y esto repercute de manera directa en el
cliente externo.

Algunos estudios sobre psicologia industrial nos hablan de la norma de la reciprocidad
(Gouldner, 1960), cuando un empleado reconoce que los directivos toman en consideracion
sus necesidades, se preocupan por sus apreciaciones y valoran su contribucién a la
organizacion, entonces el empleado en correspondencia, tiende a trabajar con mayor
dedicacion (Bishop, et al., 2000; Eisenberger et al. 1986; Wayne et al., 1997). En esta
misma direccién encontramos el modelo del éxito propuesto por Schlesinger y Heskett
(1991). Para conseguir esta reciprocidad entre ambos clientes, interno y externo y que
repercuta satisfactoriamente en la mejora de la gestién de la calidad que lleva a cabo la
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empresa, encontramos determinadas practicas de recursos humanos a las que se las
califica como practicas de alto rendimiento o de alto compromiso (Arthur, 1994; Huselid,
1995; Delaney y Huselid, 1996) que “pueden reforzar los conocimientos, habilidades y
destrezas de los empleados actuales y potenciales, aumentar su motivacion (...) y mejorar la
retencion de los empleados cualificados” (Huselid, 1995: 635). Estas practicas de alto
rendimiento refuerzan el compromiso de los empleados tanto con la empresa como con su
cultura empresarial y por tanto hacia la calidad. Las principales préacticas de alto compromiso
van en la misma direccion que lo planteado por la gestiéon de la calidad tal y como se
observa en la figura nimero 3
FIGURA3
PRINCIPALES PRACTICAS DE ALTO COMPROMSO

Autor Préacticas de Alto Compromiso
Kim (1998); Williams (2001) Criterios de seleccion basados en comportamientos

Nonaka y Takeuchi (1995); Argyris y Schon

(1996) Contrataciones fijas y empleo a largo plazo

Ulrico, et al. (1993) Formacion continua

Sistemas de evaluacion centrados en los comportamientos y

Ulricoet al. (1993); O"Dell y Grayson (1998) actitudes

Powell, Montgomery y Cosgrove (1994);

Boxall y Steeneveld (1999) Retribucion por encima de la media del mercado

Leonard Barton (1992) E:l:t)g;ik()jl;%gg variable e incentivos salariales para las nuevas

Lei et al. (1999) Retribucion orientada a los equipos de trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Estas practicas de alto compromiso hay que considerarlas como un aspecto basico en la
gestion de la calidad (Lawler, 1986; Walton, 1985, Wood y Albanese, 1995). Se trata de un
conjunto de practicas que generan un alto rendimiento en la empresa (Huselid, 1995) y que
sirve como modelo de gestién de recursos humanos (Guest, 1987; Truss et al., 1997).
Basicamente este enfoque se centra en la participacién activa de éstos en la toma de
decisiones, proporcionando los recursos y el apoyo organizativo necesario para ello.
Actualmente son muchas las empresas que estan aplicando los principios de este sistema
de gestién de recursos humanos (Osterman, 1994y Wood y Albanese, 1995).

Los modelos que se plantean son dos modelos contrapuestos Gestion tradicional y gestion
por compromiso. Segln Truss et al. (1997), ambos modelos son los planteamientos
extremos sobre comportamiento humano expuesto por McGregor (1960).

Aunque las investigaciones recientes evidencian que existe poco acuerdo sobre qué
practicas componen un sistema coherente de gestién de recursos humanos orientado hacia
el compromiso e implicacion del trabajador (Ferris et al, 1999; Roche, 1999) podemos
observar como existe una alta coincidencia entre las practicas de alto compromiso y las
necesarias para una mejora en los sistemas de gestién de calidad.
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PROPOSICION 5: La puesta en practica de politcas de Recursos Humanos de alto
compromiso incrementa los resultados de las pymes en términos de calidad.

5. METODOLOGIA DE ESTUDIO
5.1POBLACION Y MUESTRA

Este trabajo se completaempiricamente analizando distintas agencias de viaje minoristas
que poseen la Q de calidad. Se ha elegido este tipo de empresas debido a que son
empresas que disponen de un modelo de gestion basado en la calidad total. Ademas las
agencias de viaje minoristas, al igual que toda la industria turisticg ha sufrido en las dltimas
décadas un incremento en su competencia (Poon, 1993; Sheldon, et. al., 2001), provocado
entre otras variables, por el avance de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (Porter, 2001). Es por este motivo por el que las agencias de viaje minoristas
han de mejorar su orientacién hacia la calidad si quieren seguir siendo competitivas. No hay
gue olvidar que tienen una elevada interrelacion con el cliente finaly que disponen de un
tamafio reducido.

El estudio descrito se centra en seis agencias de viaje minoristas con el objetivo de poder
analizar el cumplimiento o no de las proposiciones planteadas con anterioridad. La seleccion
de estas seis empresas se ha llevado a cabo mediante un muestreo de conveniencia Esta
muestra permite conocer lo mas pacsible el fendmeno estudiado y cada caso aporta la
oportunidad de aprender. Esto se logra siempre que se tiene acceso a cada uno de ellos,
existe una alta probabilidad de que se de una mezcla de procesos, progranas, personas,
estructuras y se asegure la calidad y la credibilidad del estudio (Eishenhardt, 1989;
Rodriguez et al., 1996).

Respecto a lo anterior, existen algunos parametros que fueron primordiales para llevar a
cabo el estudio. Primero, las seis empresas disponen de la Q de calidad, lo que significa que
existe una predisposiciéon hacia la calidad y al trabajo bien hecho, lo que facilité la obtencién
de informacion. Segundo, las seis empresas cumplen los requisitos especificos de esta
investigacion. Al tratarse de pequefias empresas se cumplen los fines de nuestro estudio. Y
tercero, las empresas colaboraron voluntariamente, lo que contribuyé a un mejor desarrollo
de la investigacion y a una mayor contribucion a los fines del estudio.

5.2METODOLOGIA

La metodologia seleccionada ha de ir en relacion con el objeto que persigue la investigacion.
Por esto se recurre al método del caso ya que la presente investigacion cumple con los
requisitos que la literatura exige para su utilizacion (Yin, 1994). En primer lugar se utiliza el
método del caso cuando se quiere seguir el cumplimiento de una teoria que especifica unos
resultados particulares y se consigue una empresa que Sse encuentra en esa situacién
particular. De esta manera se pone a prueba la propia teoria, asi como su puesta en
practica. También es recomendable cuando se trata de una situacion poco comun. En este
caso encontramos un numero limitado de pymes que sigan la totalidad de practicas de
recursos humanos que establece la teoria como mecanismo de mejora de lacalidad. Por

Ultimo, es aconsejable cuando su estudio puede aportar algo nuevo, como lo es en este
caso, que se determinan qué practicas de recursos humanos no se estan llevando en la
actualidad y deberia hacerse El estudio de casos es una estrategia que se orienta a
comprender en profundidad las dinamicas presentes dentro de escenarios individuales como
corresponden a las seis empresas seleccionadas y para descubrir nuevas relaciones y
conceptos, cuestiones importantes en este estudio mas que verificar o contrastar hip6tesis
previamente establecidas (Eishenhardt, 1984, Rodriguez et al., 1996 y Yin, 1995).
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En cuanto a la informacion de estas empresas que se necesita para camprobar las
proposiciones y elaborar el presente estudio, se obtiene a través de una entrevista
semiestructurada, la observacion directa y ciertos documentos. Se ha recogido informacién
por diversas fuentes, personas y sitios, con el fin de reducir el riesgo a reflejar solamente las
predisposiciones o carencias que puede tener un Unico método. Esto permite una mejor
evaluacion c la informaciéon, asi como una validacién y generalizacion de los resultados
(Maxwell, 1996). La entrevista se realizé al responsable de la agencia de viajes o al
responsable de la gestion de recursos humanos que en algunos casos coincidia e incorpora
un factor que mide la orientacidon de la agencia de viaje hacia la mejora de la calidad y seis
factores que miden las practicas de ecursos humanos que se llevan a caba planificacion y
descripciébn de puestos de trabajo, reclutamiento y seleccién de personal, politica de
formaciébn y desarrollo, sistemas de evaluacion del rendimiento, politica salarial vy
compensacion (analizados por Schuler, 1992) y el nivel de compromiso con la organizacion
(Huselid, 1995). Cada uno de estos factores se miden a través de distint os items que se han
disefiado de la revision de la literatura, quedando un total de 45 items. Para la medicion de
cada una de las variables se ha seguido una estrategia de modelos rivales, que presentan
los distintos modelos de gestién de personal (Miles y Snow, 1984). El factor 1 incorpora
variables de gestion hacia la calidad tales como mejora en los resultados de calidad, mejora
de la satisfaccion del cliente, mejora de los beneficios como consecuencia de la fidelizacion
de los clientes e incremento de las ventas por empleado. El factor 2 incorpora variables
relacionadas con la politica de planificacion y descripcion del puesto. El factor 3 estudia las
politicas de reclutamiento y seleccion, incorporando tems relativos a la forma de
reclutamiento, perfil de los candidatos y tipo de seleccion. El factor 4 estudia la politica de
capacitacién y desarrollo y se mide a través del grado de empleabilidad, empefio, formacion,
disefio de la carrera profesional, desarrollo profesional y socializacién y orientacion. El factor
5 hace referencia a los sistemas de evaluacion, analizando criterios y el nivel de
participacion del empleado. El factor 6 analiza los sigemas de incentivos y recompensas
con variables como composicion del salario base, paquetes de incentivos, vinculacién con el
rendimiento, nivel de equidad y seguridad en el empleo. Por ultimo, el factor 7 analiza el
nivel de cumplimiento de practicas de alto compromiso que las empresas llevan a cabo.

La primera fase de la investigacion consiste en la elaboracion del guidn-cuestionario para la
entrevista y el andlisis del resto de la documentaciéon. También se ha ofrecido la posibilidad
de una encuesta telefénica. Esta fase se ha llevado a cabo entre los meses de enero a
marzo de 2008. La segunda fase consiste en la realizacion de las entrevistas a cada una de
las seis empresas participantes.

La entrevista es una de las fuentes mas importante del estudio de casos, ya que puede
aportar datos y opiniones relevantes y sugerir aspectos que a priori no contemple la
investigacion (Yin, 1995). Las entrevistas se realizaron durante varias visitas a las agencias
de viaje con una duracién de unos cuarenta minutos de media. Se realizaron un total de 15
visitas en las cuales toda la informacion quedé registrada. Las entrevistas fueron guiadas
por un guién-cuestionario para asegurar la consistencia de los datos. Antes de iniciar la
entrevista se explicaba a cada participante el objetivo de la investigacién y se manifestaba la
confidencialidad de los datos.

La técnica de la observacion directa provee informacion adicional sobre el objeto de estudio.
En esta investigacion se llevd a cabo la observacién directa casual propuesta por Yin (1995),
que se realizé de manera informal evitando de esta manera que se modificaran
comportamientos y favoreciendo la espontaneidad de las observaciones y reacciones de los
participantes. Esto permitié conocer a los investigadores las relaciones informales existentes
entre los miembros del equipo, la distribucidn fisica de las personas en la agencia, el

Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa Vol.1. n°2



Santiago Gutiérrez Broncano y Mercedes Rubio Andrés
Relacién entre gestion de la calidad total y direcciéon de recursos humanos enla PYME
La necesidad de un cambio en la cultura.

mobiliario e instrumental de cada uno de los empleados (signo de estatus, en algunos
casos), etc.

En cuanto a los documentos hemos de destacar que son de maxima utilidad para corroborar
y aumentar la evidencia de otras fuentes. Son (tiles para verificar datos recogidos, asi como

para inferir en cuestiones que no se habian tenido en cuenta con anterioridad (Yin, 1995).
En nuestra investigacion se utilizaron folletos e informacion obtenida de Internet.

6. ESTUDIO DE CASOS

A continuacibn vamos a mostrar un esquema-resumen Eigura n° 4) de la informacion
obtenida en relacibn a nuestra investigaciéon empirica Estos casos fueron estudiados
individualmente y de forma cruzada con base a las estrategias de categorizacién y
contextualizacion descritas por Maxwell (1996). El objetivo es poder sacar una serie de
conclusiones que puedan ser Utiles tanto para el ambito académico como para el
profesional.

Antes de analizar los datos, se transcribi6 toda la informacion recogida en un solo
documento que posteriormente permtié analizar la informacion. El primer paso en el anélisis
es construir una serie de categorias que agrupadas nos dan los siete factores anteriormente

descritos.

FIcGura4
ESQUEMA-RESUMEN INFORMACION OBTENIDA DE LAS EMPRESAS PARTICIPANTES

0 0 o 0 0 0 PERHL
CASO N° 1 CASO N° 2 CASO N° 3 CASO N° 4 CASO N° 5 CASO N° 6 TEORICO
N° empleados 2 c mlstitiv 5 14 2 17
Entorno Semiestable ~ompetitivo Estable Semiestable Semiestable Semiestable
. ! ) Liderazgo en . S, . o . o ik . ok
Estrategia Diferenciacién costes Diferenciacion Diferenciacion Diferenciacion Diferenciacion
Orientacion :
hacia la izt Al Alta 6) Muy Alta (6,5) Alta (6) Media Alta (5)  Muy Alta (6,5)
: (55
calidad (1-7)
Organizacién Formalizacién Poco Formalizacién Informal Formalizada
Disefio de Amplios y Informal estructurada Informal cP Amplios y gran Amplios y con
puestos bien definidos Especializacion Amplios yg,ran Amplios .Amplltl:sly autonomia gran autonomia
autonomia bien definidos
) . Interno Interno
Reclutamiento Mixto Extemo Externo No Mixto Centrada en Centrada en
Seleccion Centrada en Centrada en el Centradq en reestablecido Centrada en comportamientos  comportamientos
el puesto puesto comportamientos P! el puesto P
y en la cultura y en IaI cultura
i6 . ) . . ) Alta
E(;:rrr:;’l:on Minima Minima Media Media forr):!iién Alta formacién Bien definida y
profesional Limitada Limitada Limitada Limitada Limitada Limitada atractiva
Centrado en la
Sistemas de Poco Centrados en el Centrado en C?Q;ra}?a(ij(ejg = conducta y en
; 7 definidos Informales comportamiento No definidos los resultados u S Y
evaluacion comportamientos  los resultados a
(Grupo) acCP acp aCP LP
" ) Elevada, Centrada en Centrada en el Elevada,
Sgllelxtrli;ia Dinerarias re??t;luaggn Sﬂa;;rl')?;sahr?j centrada en elrendimiento rendimiento centrada en la
Incentivos Altos variable L’lblicgs resultados Altos seglin Salarios altos y conductay con
P Altos produccion flexibles inventivos altos
Seguridad en ; .
ol empleo Media Alta Elevada N.D. Elevada Media Elevada Elevada
Muy alto. I
Carece Alto compromiso
ch%dorgriiso SEtNES ¢ comA:t:miso (D GEEIEiEe Aggi‘s?euzgge Alto compromiso Uit el
P deteccion de p y minima Alto omprom retener a los
de los . pero alta ” elevada y baja rotacion mejores
leados agesi sl rotacion TEE centralizacion
Gl de los empleados
empleados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la investigacion empirica
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6.1 DESCRIPCION DE LOS CASOS INDIVIDUALES
Caso nimero 1

Se trata de una agencia de viajes con una estrategia de diferenciacién que se mueve en un
entorno semiestable y que cuenta con tan solo dos empleados. Obtiene una calidad buena
aunque mejorable. Sus politicas son congruentes con su orientacion hacia la calidad ya que
cuenta con la formalizacidbn necesaria para sus necesidades, puestos amplios y bien
definidos, un personal altamente comprometido y un sistema de incentivos atractivos. Pero
encontramos diferencias en los sistemas de evaluacién y sobre todo en la formacion y
carrera profesional de los empleados.

Caso nimero 2

Agencia de viaje con un mayor niumero de empleados (13) y la Unica que cuenta con una
estrategia centrada en los costes. Cuenta con un minima profesionalizacion de sus
funciones y una clara orientacién hacia los resultados econémicos tanto en los sistemas de
evaluacibn como en la politica salarial. Consigue altas tasas de calidad mediante el
compromiso de los empleados aunque tiene una alta rotacion de empleados. La formacion
que ofrece es bastante limitada y centrada en el corto plazo y ademas posee poca
formalizacion tanto en tareas como en sistemas de evaluacion. Encontramos una baja
congruencia con las politicas planteadas en nuestro estudio.

Caso nimero 3

Se trata de una agencia de viajes que cuenta con un equipo de trabajo reducido, en un
entorno estable y que sigue una estrategia de diferenciacion. Consigue un nivel de
orientacion hacia la calidad muy alta y existe gran congruencia en cuanto a la implantacion
de disefio de puestos amplio, gran autonomia y un reclutamiento, seleccion y sistemas de
evaluacién centrados en el empleado, comportamientos y con la cultura empresarial.
Dispone de una politica salarial competitiva, flexible y de esta forma consigue motivar y
retener a los empleados. Encontramos falta de congruencia en los planes de formacion y en
el desarrollo de carreras profesionales para sus empleados.

Caso nimero 4

Agencia de viajes con un mayor numero de empleados de todas las estudiadas (14), se
mueve en un entorno semiestable y sigue una estrategia de diferenciacion. Consigue unos
resultados hacia la calidad aceptables mediante la descripcion de puestos de trabajo
amplios, una formacién relativamente alta, una politica salarial atractiva y centrada en los
resultados y un alto grado de compromiso de los empleados. No existe congruencia en la
formalizacion de los procesos de planificacién, reclutamiento y seleccion, falta de orientacién
en sus sistemas de evaluacion y no ofrece un desarrollo profesional para sus empleados.

Caso nimero 5

Agencia de viajes con un nimero reducido de empleados (2), mas profesionalizada y en la
gue predominan los objetivos a corto plazo. No se invierte en formacion a largo plazo de los
empleados y se utiliza un reclutamiento externo y una seleccién centrada en el puesto de
trabajo. Es la que menor orientacion hacia la calidad presente y donde las politicas de
recursos humanos son menos congruentes con las planteadas por la literatura.
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Caso nimero 6

Nos encontramos con una agencia de viajes que cuenta con 17 empleados, se mueve en un
entorno semiestable y lleva a cabo una estrategia de diferenciacién. Obtiene una orientacion
hacia la calidad muy alta y utliza practicamente las politicas de recursos humanos
adecuadas tales como el reclutamiento interno, seleccion centrada en comportamientos y en
la cultura de la empresa, alta formacion, elevados salarios y grandes incentivos, baja
rotacion, etc. Difiere en el disefiode la carrera profesional y en la definicion de sus sistemas
de evaluacion hacia los comportamientos a largo plazo.

6.2ANALISIS DE LOS RESU_TADOS

Para llevar a cabo este andlisis se han analizado en primer lugar las diferencias y similitudes
entre cada uno de los casos de estudio, consiguiendo de esta manera poder agrupar
empresas que siguen una serie de practicas similares. Posteriormente se procede a analizar
las diferentes practicas de recursos humanos con el fin de establecer cuales son las que
més benefician al sistema de gestion de calidad y asi poder corroborar las proposiciones
gue se han enunciado con anterioridad.

Tras analizar los datos obtenidos cabe destacar que hay practicas de recursos humanos que
se llevan a cabo por todos los casos estudiados. En primer lugar nos encontramos con la
descripcion de los puestos de trabajo, las empresas llevan a cabo un disefio de puestos
amplio y con un alto grado de autonomia. En segundo lugar cabe destacar que todas las
empresas estudiadas llevan acciones que garantizan una alta seguridad en el empleo por
parte de los trabajadores, lo cual es bastante bien valorado por éstos. En tercer lugar,
encontramos en la mayoria de los casos politicas salariales con sueldos por encima del
mercado y con una estructura flexible, donde ademéas de incentivos dinerarios también
encontramos incentivos no dinerarios. También hemos de mencionar que la orientacién
hacia la calidad de estas empresas lleva a conseguir resultados altos en todos los casos
analizados, obteniendo una puntuacion por encima de 5 todas ellas valoradas en una escala
de 1 a 7. Aunque esto era de suponer ya que todas las empresas poseen la Q de calidad.

En cuanto a la formacion, aspecto que diferentes autores muestran como principal politica a
llevar a cabo para conseguir un modelo de gestion de calidad éptimo, no es una de las
politicas donde méas unanimidad se ha encontrado. Existen empresas que le dan mas
importancia que otras y no encontramos unanimidad en esta politica de recursos humanos a
la hora de implantarla.

Por el contrario encontramos practicas de recursos humanos que no se llevan a cabo por
estas empresas. En primer lugar citar que ninguna de ellas ofrece una carrera profesional a
sus miembros y en caso de que exista ésta no estd planificada. En segundo lugar
encontramos que las actividades de planificacion en la empresa se encuentran sin
formalizar. Esta falta de implantacion de estas dos practicas puede venir explicado por el
tamafio de las empresas analizadas (entre 2 y 17 empleados), pero no van en la direccién
de las orientaciones estudiadas en la implantacién de sistemas de gestién de la calidad total.

Cabe mencionar que existen dos empresas, las correspondientes con el nimero 3 y 6, que
llevan a cabo otras practicas de recursos humanos mas congruentes a la gestién de la
calidad como son llevar a cabo una seleccion centrada en el comportamiento del individuo y
acorde a la cultura empresarial, el establecimiento de un sistema de ewaluacién de los
empleados que analice dicho comportamiento, con la limitacion de que lo hacen a corto
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plazo, y con ello consiguen una clara fidelizacion y compromiso de sus empleados y por lo
tanto una baja rotacion. La empresa 6 ademas realiza un reclutamiento principalmente
interno. Y con esto consiguen una orientacion hacia la calidad mas elevada.

Con toda esta informacién podemos afirmar que existen politicas de Recursos Humanos que
son mas congruentes con empresas que llevan a cabo modelos de gestién & la calidad,
corroborando de esta manera la proposicién 1. Siendo estas politicas muy similares a las
llevadas a cabo por la empresa nimero 6 tal y como se observa en la figura nimero 4.
Ademads, la puesta en practica de estas politicas requiere que exista consistencia interna
entre ellas para garantizar los mejores resultados en términos de calidad. Algunas pequefias
y medianas empresas implantan algunas politicas de recursos humanos orientadas hacia la
calidad pero otras no, esta falta de congruencia proporciona peores resultados, tal y como
sucede a las empresas 1y 5 de las estudiadas.

En cuanto a la proposicién 3, observamos que aunque existen indicios para pensar que
algunas politicas de recursos humanos garantizan buenos resultados en términos de
calidad, en nuestro estudio hemos observado que aunque todas los casos analizados
obtienen tasas relativamente altas de calidad, para algunas empresas estas tasas son
mejorables, tal y como le sucede a la empresa ndmero 5. Por este motivo no podemos
corroborar esta proposicion.

Las proposiciones 4 y 5 quedan demostradas en los casos 3 y 6, aunque existe la
posibilidad de que empresas pequefias y medianas que lleven a cabo politicas de Recursos
Humanos mas informales pero que consigan con ello un alto compromiso entre sus
empleados, consigan también altos resultados en términos de calidad (casos 2 y 4). La
proposicion 4 se cumple solo en parte.

7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO Y PRINCIPALES CONCLUSIONES

Este trabajo es una primera aproximacion al estudio de las practicas de recursos humanos
gue mejoran los resultados en términos de calidad en la pequefia y mediana empresa.
Aungue se ha llevado a cabo una revision de los principales autores sobre este tema, se
deberia profundizar mas en otras variables que también afecten a los resultados de calidad
y no sélo a aquellos relacionados con el factor humano. Estas otras variables de estudio
pueden ser: la estrategia empresarial, la antigledad de la empresa, el nivel de
profesionalizacidn de éstas, la pertenencia a grupos empresariales o redes, etc.

Ademas este estudio ha analizado la congruencia entre el modelo de gestion de calidad y
las politicas de recursos humanos pero existen otras areas funcionales de la empresa que
no se han estudiado y que pueden arrojar resultados similares. Para futuras investigaciones
se puede analizar la congruencia entre las politicas comerciales que lleva a cabo la
empresa, politicas organizativas e incluso financieras.

Otra limitacion de este estudio corresponde al nimero tan limitado de empresas analizadas,
lo cual ha facilitado la posibilidad de profundizar en la informacién obtenida pero hemos de
matizar la dificultad que esto arroja para extrapolar los resultados obtenidos, ya que pueden

ser dificilmente extrapolables para todas las pymes con wa orientacién hacia la calidad,
sobre todo para pymes que se centren en otra actividad. Seria conveniente incrementar la
muestra y llevar a cabo el estudio en distintos sectores para poder comprobar estos
resultados. Lo que si se ha podido tener es un primer acercamiento sobre la importancia que
el factor humano tiene en la obtencién de resultados de calidad que la pequefia y mediana
empresa tiene que conocer e incorporar en sus procesos de direccion si quiere mejorar su
posicién competitiva.
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Una de las principales aportaciones de este estudio y que se deriva de la revisién de la
literatura en gestion de calidad es la definicion de las principales politicas de recursos
humanos acordes con los modelos de gestion de calidad. Los autores sobre gestion de
calidad otorgan gran importancia al factor humano pero no determinan qué politicas hay que
implantar en las empresas que ayuden a la consecucion de mejores resultados. Por ello una
vez realizado el estudio encontramos una serie de principios y orientaciones que nos han
llevado a definir nuestro propio modelo de gestién de recursos humanos basado en el
compromiso, la confianza, la participacion y la colaboracién entre los empleados. Por lo
tanto la politica de recursos humanos ha de venir definida en base a estos principios para
fortalecer de esta manera una cultura empresarial en la pyme orientada hacia la calidad que
le ayudard a mejorar su posiciébn competitiva en el mercado.

Ademas se ha visto como estas politicas de recursos humanos estdn muy vinculadas a las
practicas de alto rendimiento 0 compromiso que propone la literatura. Pero la dificultad que
tiene la pequefia y mediana empresa no viene por el lado de la definicién de las politicas,
sino mas bien por el lado de la implantacién. Las pequefias y medianas empesas que
implantan todas las politicas de recursos humanos de manera integrada obtienen unos
resultados mayores en términos de calidad. El problema es que la mayoria de las empresas
no ponen en practica todas estas politicas definidas orientadas hacia la calidad y el
compromiso, sino que ponen en practica soélo algunas de ellas, encontrando de esta manera
una falta de congruencia entre ellas y consiguiendo de esta manera resultados aceptables
en términos de calidad pero no 6ptimos.

Las politicas donde las pymes encuentran mas congruencia e implantan con mayor facilidad
son las relacionadas con el disefio de puestos de trabajo, la seguridad del empleado y las
politicas salariales flexibles y con altos incentivos. Observamos como las politicas que la
pyme lleva a cabo son politicas orientadas al corto plazo para conseguir unos resultados de
forma rapida, dejando a un lado otras politicas como son la de formacién y el desarrollo
profesional que podriamos considerar como politicas necesarias para la mejora futura de la
organizacion.

Citando a McElwee y Warren, (2000) podemos concluir que la verdadera calidad empieza
por reconocer el valor del trabajador y gestionarlo como un buen profesional y no sélo como
un recurso mas. Pero la pequefia y mediana empresa que quiera mejorar sus resultados en
términos de calidad no sélo deberd reconocer el valor de éste, que en cierta medida ya
comienza a considerarlo, sino que también tendra que confiar en el valor futuro para poder
conseguir niveles éptimos y a largo plazo.
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RESUMEN

Cada vez es méas habitual la introduccion de practicas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en la gestion de las empresas. En el caso de las PYMESs, este proceso se
lleva a cabo en forma distinta a las grandes compafiias, debido fundamentalmente a las
estructuras de propiedad y de organizacién propias. El objetivo de este trabajo es explorar
para las PYMEs espafiolas, el nivel de incorporacion de practicas de RSC en la gestién
mediante el andlisis de la informacién de sostenibilidad en las memorias publicadas de
acuerdo con los principios establecidos por la GRI, asi como, determinar las formas de
rendicibn de cuentas (@ccountability) a los grupos de interés. Los resultados indican una
falta de desarrollo de la informacién orientada principalmente hacia practicas
medioambientales y con un bajo nivel de informacion de aspectos econdémicos y sociales.

Palabras Clave : Responsabilidad Social Corporativa, PYME, Informaciéon de Sostenibilidad,
Global Reporting Initiative.
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1. INTRODUCCION

El entorno, la economia global y factores como los problemas medioambientales, pérdida de
credibilidad por los escandalos financieros, la incorporacién del buen gobierno corporativo,
la eclosion de las inversiones socialmente responsables y la tendencia de la conciliacion de
los intereses de la empresa con los de la sociedad, han motivado a las grandes
corporaciones a adoptar practicas de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), asi como a
comunicarlas utilizando esencialmente los informes de sostenibilidad. Sin embargo las
PYMEs no han disfrutado de los mismos incentivos para implementar dichas préacticas.
Como sefiala Jenkins (2004) estas empresas han incorporado préacticas de RSC en su
gestion en forma distinta que las grandes compafiias, debido fundamentalmente a las
diferencias propias creadas por la estructura de propiedad, direccibn estratégica,
caracteristicas del gestor/propietario y su ambito local.

Diversos estudios sobre la incorporacion de practicas de RSC en las PYME indican que
estas empresas tratan de garantizar su supervivencia en el mercado para lograr la
excelencia en la gestion, como indicador de profesionalidad, de acuerdo a los valores del
propietario (Murillo y Lozano, 2006); satisfacer la necesidad y mejorar la lealtad de los
clientes, atender las demandas del publico en general y mejorar las relaciones con la
comunidad y autoridades publicas (Chrisman y Archer, 1984; Observatory of European
SMEs, 2002); promover un clima de confianza mediante relaciones y didlogo con clientes,
empleados y comunidad (Graafland, et al., 2003; Perrini, 2006); constituir una referencia y
ejemplo para otras empresas del sector y realizar una gestion correcta frente al entorno
(Jenkins, 2006).
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La relevancia social y econdmica de la PYME es evidente; asi, la Comunicacién del 2005 de
la Comision Europea lindica que existen veintitrés millones de PYMEs en la Unién Europea,
que representan el 99 % del numero total de empresas y aportan hasta el 80 % del empleo
en distintos sectores. En Espafa segun la Direccion General de Politica de la Pequefia y
Mediana Empresa % las PYMEs constituyen el 99.87% de las empresas, incluyendo entre
ellas a las microempresas.

La Comunicacién de la Comisiéon Europea de 2002 relativa a la responsabilidad social de las
empresas® sefiala la importancia del fomento de préacticas de RSC en las PYMEs. En este
contexto asociaciones y entidades gubernamentales han realizado una labor de promocién
de implementacion de practicas de RSC en las PYMES. Asi, pueden destacarse la "Guia de
la Responsabilidad Social Corporativa para las Pymes” del Observatorio de RSC, la “Guia
para la implantacién de la RSE en la empresa” de la Asociacién de Empresas Vascas por la
Sostenibilidad (IZAITE), la “Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad en la
Pyme aragonesa” de la Confederacion de la Pequefia y Mediana Empresa Aragonesa
(CEPYME-Aragén) bajo el modelo de la Guia de la Global Reporting Initiative (GRI), la “Guia
para la implantacion de la responsabilidad corporativa en la PYME” de la asociacion
empresarial Club de Excelencia en Sostenibilidad y, finalmente la “Guia para la
implantacién de un Sistema de Gestién de la Sostenibilidad (SGS) segun la directriz EMAS”
de la Fundacién Ecologia y Desarrollo.

Cabe destacar asimismo la participacion de los gobiernos auondémicos en la promocion de
la preparacion de la informacion de sostenibilidad. Es el caso del Gobierno de Galicia, que el
afio 2006 mediante su Consejeria de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible * otorgé ayuda
econOmica y asesoria a diez PYMEs gallegas para la elaboracion de memorias de
sostenibilidad de acuerdo a los principios de la GRI. Estas iniciativas pretenden informar y
educar en materia de desarrollo sostenible, de tal forma que los propietarios tengan un
mayor conocimiento de la RSC en su gestidn y, con ello, crear una cultura compartida con el
gobierno e instituciones (Lepoutre y Heene, 2006).

En el Informe Brundtland de 1987 se plantean estrategias a largo plazo para un Desarrollo
Sostenible definido como aquel desarrollo que satisface las recesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias. La
Cumbre Mundial de Rio de Janeiro en 1992 supone una aceptacién generalizada de los
principios de Desarrollo Sostenible La GRI, basandose en ese concepto, busca atender las
expectativas de transparencia de impacto de sostenibilidad de las empresas.

El principio basico de la RSC es el de transparencia, lo que implica un deber de proporcionar
informacion de las acciones para las cuales resulta responsable (AECA, 2004, pfo 43). Esta
rendicion de cuentas o ‘accountability” tiene una participacidon importante en la contabilidad
social y se refiere a las relaciones entre los individuos, grupos, organizaciones y derechos
de informacién que tales relaciones exigen (Gray et al., 1997). En el estudio del nivel de

1 Comunicacion de la Comision Europea del 10.11.05 COM (2005) “Implementacién del programa comunitario de Lisboa
una politicamoderna de la PYME para e crecimiento y el empleo”

2 “ Retrato de las PYME 2006” documento publicado por |a Subdireccion General de apoyo a las PYME, de la Direccién
Generd de Politica de la Peguefia y Mediana Empresa publicado en http://www.ipyme.org/I PY ME/es-
ES/Publicaciones/estadisticas/

% Comunicacion de la Comision Europea del 2.07.02 COM (2002) 347 “La responsabilidad socia de las empresas: una
contribucién empresarial a desarrollo sostenible”

La Consgeria de Medio Ambiente y Desarrollo Sosterible del Gobierno de Galicia impulsa un Plan de Desenvolvimiento
Sogtenible. Es responsable de la Orden de 17.02.06, publicada en € Diario Oficia del 2.03.06, por la que se regula €
régimen de concesion de ayudas a pequefias y medianas empresas de Galicia, que posean certificacion ambiental 1SO 14000
0 EMAS, paralaelaboracion de memorias de sostenibilidad.  (http://www.siam-cma.org/lexislacion/doc.asp?id=979).
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informacién de sostenibilidad del presente trabajo se pretende explorar las formas de
rendicién de cuentas de las PYMEs.

El principal referente para la publicacién de informacién de sostenibilidad lo constituye la
GRI cuya guia tiene como objetivo satisfacer la necesidad de comunicar en forma
transparente sobre la sostenibilidad de la empresa con independencia de su tamafio, sector
0 ubicacion (GRI, 2006). En un esfuerzo para llegar a la PYME, la @RI ha publicado los
documentos High 5! (GRI, 2004) y el Ciclo Preparatorio para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad (GRI 2007), que explican y desarrollan las fases que deben seguir las PYMEs
para la elaboracion de una memoria de sostenibilidad, de acuerdo con sus principios.

En el contexto de los estudios sobre RSC y el nivel de accountability de las PYMEs, el
objetivo de este trabajo es explorar para las PYMEs espafiolas, el nivel de incorporacion de
practicas de RSC en la gestion mediante el andlisis de la informacién de sostenibilidad en
las memorias publicadas de acuerdo con los principios establecidos por la GRI y determinar
las formas de rendiciébn de cuentas a los grupos de interés. Para ello hemos auditado y
evaluado el cumplimiento de sus principios en su vision y estrategia asi como la informacién
de desempefio econdémico, ambiental y social, tal como se incluye e las memorias de
sostenibilidad publicadas.

El resto del trabajo se estructura del siguiente modo. El siguiente apartado aborda los
antecedentes sobre estudios de RSC en las PYMEs y rendicién de cuentas a los grupos de
interés sobre informacién de sostenibilidad. En la tercera seccién explicamos el modelo de la
GRI aplicado en las herramientas de analisis. En la cuarta y quinta parte se desarrolla la
metodologia de obtencion de datos y el andlisis de los resultados. Finalmente se proponen
unas conclusiones.

2. ANTECEDENTES

La literatura académica que ha abordado el analisis de las practicas de RSC de la PYME
apunta que este tipo de empresas presenta limitaciones, tanto en la incorporacién de dichas
practicas en su gestiébn, como en la divulgacion de informacién sobre la misma. Asi, los
gestores de las PYMEs encuentran dificultades en la incorporacion de practicas socialmente
responsables debido a una falta de conocimiento de las metodologias de gestion e
informacion a los grupos de interés (Murillo y Lozano, 2006; Lepoutre y Heene, 2006;
Lawrence et al, 2006). Otros estudios apuntan como obstaculo que las PYMEs no observan
un beneficio en la introduccién de la RSC en su estrategia o en considerarla como una
ventaja competitiva, lo que implica que la ejecucion de acciones de RSC no es una prioridad
en la organizacion (Observatory of European SMEs, 2002; Spence et al, 2000; Xertatu °,
2007).

Mientras las grandes compafias desarrollan instrumentos més formales de comunicacion de
RSC con los grupos de interés, las PYMEs tienden a utilizar medios mas personales y de
didlogo directo especialmente con los empleados. Asi, los gestores de las PYMEs
mantienen un fuerte compromiso con los empleados, generalmente orientado hacia una
mejora en el clima laboral (Spence y Lozano, 2000; Graafland et al., 2003; Perrini, 2006;
Murillo y Lozano, 2006).

Las PYMEs también ofrecen caracteristicas que pueden favorecer la aplicacion de practicas
de RSC. Asi, la relacion del directivo es mas cercana con sus trabajadores, clientes,
proveedores y autoridades, teniendo ademas una mayor capacidad de dialogo con dichos
grupos de interés (Spence, 1999; Sarbutts, 2003; Longo et al., 2005). Dada su estructura

5 Xertatu es un marco @ trabajo y colaboracion que agrupa diferentes organizaciones e instituciones implicadas en la
promocion de la RSC en Vizcaya, (http://www.xertatu.net )
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organizativa mas simple pueden responder y adaptarse de forma mas rapida frente a los
cambios (Jenkins, 2006), como pueden ser las estrategias para el desempefio de
sostenibilidad.

La informacion sobre sostenibiidad recoge la gestion de la RSC, asi como el grado de
rendicién de cuentas a los grupos de interés. La responsabilidad de los negocios con
respecto a la sostenibilidad, implica un deber de proporcionar informacién sobre las
acciones para las cuales resulta responsable. La accountability supone la responsabilidad
de emprender ciertas acciones y la de rendir cuenta sobre las mismas y es donde reside el
nacleo de la informacion sobre sostenibilidad Gray et al., 1996).

En las grandes empresas la accountability se basa en rendir cuentas sobre las actividades
principalmente a los accionistas, consumidores, trabajadores, autoridades y sociedad en
general. En general, los grupos de interés de estas corporaciones ejercen una mayor
presién, dado el importante impacto que genera su actividad y el uso de recursos, siendo el
principal medio de informacién los informes publicados. En cambio las PYMEs no observan
un riesgo en la RSC para su imagen o reputacién, por lo que se preocupan mas de la
motivacion de sus trabajadores y de la participacién en la comunidad (Jenkins, 2006;
Williamson et al., 2006).

El modelo de accountability propuesto por Gray et al. (1996) se basa en una relacién, en un
contexto social, entre un principal que actia e informa sobre sus acciones a un agente que
le provee de poder sobre los recursos que maneja y le proporciona instrucciones sobre sus
actuaciones.

Como se observa en el gréfico la relaciéon con los agentes es distinta en las PYMESs, ya que
se informa principalmente a trabajadores, clientes y autoridades con los que se mantiene
una relacibn mas estrecha en el desempefio de la empresa, utilizdndose otras formas de
comunicacion de accountability mas directas, como pueden ser reuniones o notificaciones,
que no implican necesariamente la emision de documentos formales como puede ser una
memoria de sostenibilidad muy desarrollada.

GRAFICO 1
ACCOUNTABILITY EN LASPYMES

Contexto social

Agentes (Trabajadores,

li Clientes, Autoridades) 4—\

Instruccién  sobre Informacion  sobre
acciones,  poder acciones (directa no
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PYME- Principal

v

| Acciones |

Fuente: Gray et al. (1996)
3. EL MODELO DE LA GRI
La comunicacidon corporativa sobre desarrollo sostenible en el momento actual esta

intimamente relacionada con la iniciativa de la GRI, que constituye la institucibon mas
relevante actualmente en este ambito (Moneva et al., 2006). La GRI publicé en octubre de
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2006 la nueva versiéon de la Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad (G3;
GRI, 2006), que busca proporcionar un marco comun a nivel mundial para la informacion
sobre desarrollo sostenible en forma clara y transparente. Las dos guias anteriores fueron
publicadas en los afios 2000 y 2002.

A pesar que la G3 pretende ser un marco fiable y creible para elaborar memorias o informes
de sostenibilidad, que pueda ser utilizado por las organizaciones con independencia de su
tamafo, se han propuesto los documentos High 5! (GRI 2004) y Ciclo Preparatorio para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad (GRI 2007), para superar la escasa repercusiéon
de la GRI en el ambito de la PYME. En cualquier caso, ambos informes no abordan
aspectos claves tales como las demandas de los grupos de interés de la PYME, o el ahorro
de costes de elaboracién. Asi, su principal finalidad ha quedado reducida al fomento y
educacién de las PYMEs en los procesos de comunicacion sobre sostenibilidad (Spence et
al., 2000; Lepoutre y Heene, 2006).

Se ha observado una evoluciébn bastante positiva en la publicacion de memorias de
sostenibilidad por PYMEs espafiolas a pesar de los problemas resefiados. Espafia es uno
de los paises con mas memorias publicadas, asi Calvo et al. (2007), destacan la cantidad y
calidad de informes registrados, la diversidad de sectores empresariales representados y la
presencia de un namero significativo de PYMEs.

La accountability supone la responsabilidad de emprender ciertas acciones y la de rendir
cuenta sobre las mismas, base de la informacion sadbre sostenibilidad, por ello para seguir el
objetivo planteado al inicio del trabajo realizaremos el estudio de la informacion de
sostenibilidad en dos fases. En primer lugar analizaremos las memorias de sostenibilidad de
una muestra de PYMEs espafiolas, utilizando para ello los contenidos de las guias G2 y G3
de la GRI sobre la estrategia, perfil y enfoque de direccion con el fin de explorar el grado de
incorporacién de practicas de RSC. En segundo lugar examinaremos es esta misma
muestra el grado de cumplimiento de indicadores de desempefio, para valorar el nivel de
informacion de sostenibilidad. Dado que las memorias de RSC y/o sostenibilidad analizadas
adoptan tanto la guia G2 como la G3, se revisaran, para ambas guias, la aplicacién de
principios para su elaboracién. Para clasificar estos principios se distinguiran entre los que
definen el contenido de la memoria (materialidad, participacion de los grupos de interés,
contexto de sostenibilidad y exhaustividad) y los que garantizan su calidad (equilibrio-
neutralidad, claridad, precision, periodicidad, comparabilidad y fiabilidad). Con respecto a la
guia del 2002, la guia G3 incorpora de forma destacada los principios de materialidad y de
contexto de sostenibilidad. El principio de materialidad sefiala que la informacién contenida
debe ser aquella que tenga el mayor impacto social, ambiental y econémico, asi como, que
tengan influencia en las evaluaciones y decisiones de los stakeholders aspecto que
consideraremos en nuestro andlisis.

Debemos asimismo tener en cuenta para el estudio que la G3 permite distintos niveles de
aplicacion del marco de elaboracion de memorias de sostenibilidad. Para ello puede
declararse un nivel experto (A), medio (B) o inicial (C). En cambio la guia G2 establece una
calificacién In accordance’ en el caso se informe sobre todos los indicadores centrales vy,
ademas, se formule una declaracién de la direccién sobre el compromiso en el seguimiento
de la GRI.

4. METODOLOGIA

Las empresas estudiadas son las entidades que cumplen la definicion de PYME europea y
han publicado memorias de sostenibilidad correspondientes a los periodos 2005 y 2006 que
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se encuentran registradas en la base de datos ® de la GRI. Hemos incluido tanto si estan
elaboradas de acuerdo a la guia G2 como las elaboradas de acuerdo a la guia G3.

Para la definicion de PYME hemos tomado como referencia la Recomendacion de la
Comision Europea ' de 2003 que sefala los criterios para definir una micro, pequefia y
mediana empresa. La norma propone considerar como criterio principal el nimero de
trabajadores y como criterios complementarios el volumen del negocio y la cifra del balance
general (ver cuadro 1)
CUADRO 1
DEFINICION DE PYME

Categoria de empresa Empleados VO'“me'.‘ de Balance General
negocio

Mediana <250 <=50m € <=43 m¢€

Pequefia <50 <=10m € <=10m¢€

Micro <10 <=2m¢€ <=2m¢€

Fuente: Recomendacion de Comision Europea del 6 de mayo de 2003

Las entidades seleccionadas y que cumplen la definiciébn son 22, aunque finalmente se
auditaron 18 empresas que comprenden el sector industrial y de servicios (véase cuadro 2).
Para efectos comparativos se ha excluido aquellas PYMEs que no realizan actividad
mercantil, tales como asociaciones profesionales y sin fines de lucro.

CUADRO 2
PYME CON MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD REGISTRADAS EN LA GRI

Empresas que aplican el G2

Actividad

ATI Sistemas, S.L. (ATI)

Servicios de instrumentacion y
automatizacion

Estudio Técnico Gallego S.A.(ETG)

Servicios de Ingenieria

GAIA Gestion Deportiva, S.L. (GAI)

Gestion de centros deportivos

Grupo ACMS Consultores S.L. (ACM)

Consultoria

Harinera Villamayor S.A. (HAV)

Industria de harina

IDECON S.A.U. (IDE)

Construccion-Obra Civil

KH Lloreda S.A. (KHL)

Industria Quimica

Lemona Industrial S.A. (LMI)

Fabricacion de cemento

Laminados Villapol S.A. (LAV)

Produccion madera laminada

Obras Civiles del Atlantico, S.L.U. (OCA)

Pintura y Decoracion Industrial Del Rio
S.L.(PID)

Construccion-Obra Civil

Pintura y decoracion industrial

Empresas que aplican el G3

Canteiros do Porrifio Reunidos, S.A. (CAP)

Produccién de aridos para construccion

Granitos Triturados, S.L. (GAT)

Produccién de aridos para construccion

Grupo Larcovi S.A. (LAR)

Inmobiliaria

Javier de la Cerda & Asociados S.L.U. (JAC)

Abogados Consultores

Javierre S.L. (JAV)

Excavaciones, Obra Civil

Laboratorios Asociados Nupel S.L. (LAN)

Industria Farmacéutica y cosmética

Maderas Villapol S.A. (MAV)

Transformaciéon madera

Fuente: Base de Datos delGRI Junio 2007 ver en http://www.corporateregister.com/gri/

6 |os datos se obtuvieron del registro de la GRI en Junio de 2007 en http://www.corporateregister.com/gri/
7 Recomendacién Comision Europea del 6 de mayo de 2003 sobre la definicién de microempresas, pequefias y medianas

empresasnotificada con € nimero C(2003) 1422.
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La PYMEs con actividad industrial son las que configuran la mayor parte de la muestra,
cerca del 70% del total, seguidas porlas empresas dedicadas a la actividad de construccion.
Algunos trabajos de investigaciébn sobre empresas espafolas (Calvo et al.,, 2007) y
empresas holandesas (Graafland et al., 2003) confirman que estos sectores son
especialmente relevantes en la incorporacion de politicas de RSC. Debemos destacar que la
mayoria de PYMEs evaluadas, doce en total, presentan por primera vez su memoria de
sostenibilidad.

Para el andlisis y comparacion de la informacion de sostenibilidad el presente trabajo utiliza
la metodologia de analisis del contenido técnica aplicada actualmente en investigaciones de
RSC (Llena et al., 2007; Moneva et al., 2007), y comprende la verificacion de categorias de
informacion en las memorias anuales. Para su aplicacion en este trabajo se han tomado
como referencia los contenidos exigidos por la GRI.

Para ello hemos elaborado dos herramientas de andlisis de cumplimiento de contenidos,
siguiendo los principios de la GRI. La primera herramienta de andlisis (véase anexo 1),
aplicada para el estudio del nivel de incorporacién de practicas de RSC, comprende el
estudio de los contenidos que las Guias del GRI sobre estrategia, perfil y enfoque de
direccion. Esta engloba 27 preguntas clasificadas en seis categorias a estudiar: contexto de
sostenibilidad, participacion de los grupos de interés, estrategia y objetivos de sostenibilidad,
adhesion a pactos internacionales de sostenibilidad y compromiso con iniciativas externas,
implementacion de sistemas de gestidn finalmente certificaciones y auditorias externas.

Para la elaboracién de esta herramienta hemos tratado de recoger todos los aspectos
contemplados en las Guias del 2002 (GRI, 2002) y 2006 (GRI, 2006) y, ademas, hemos
tenido en cuenta los contenidos de las guias de preparacion de memorias e implantaciéon de
practicas de RSC para PYMEs de CEPYME (2003), Club de Excelencia en Sostenibilidad
(2007) y Fundacion Ecologia y Desarrollo (2007).

Para la medicion de la informacién se adopta una variable dicotomica que toma el valor “1”
cuando la informacion esta presente y debidamente sustentada en el informe. Por el
contrario se asigna un “0” en los casos restantes.

La segunda herramienta de andlisis (véase Anexo 2) pretende evaluar el nivel de
cumplimiento de informacién de sostenibilidad segin los indicadores de desempefio
econdmico, ambiental y social. Debido a que las memaorias preparadas con las guias G2 y
G3 difieren en su contenido hemos preparado un cuestionario de cumplimiento con
indicadores comunes a ambas guias y que comprendan los indicadores centrales.

Para la medicién del grado de cumplimiento de los indicadores la asignacién de variables es
la misma que en el caso anterior. En el andlisis exploratorio de datos de cumplimiento de
indicadores, hemos aplicado el método de Escalas Multidimensionales (Serrano et al., 2003)
que permita analizar las empresas estudiadas segun el tipo de informacién de sostenibilidad
que realizan los distintos grupos de PYMEs.

5. RESULTADOS

5.1ANALISIS DEL GRADO DE INCORPORACION DE PRACTICAS DE RSC

Para el estudio de los contenidos relativos aestrategia, perfil y enfoque de direccion de las
memorias de sostenibilidad, hemos utilizado la primera herramienta de analisis (véase

Anexo 1). Los resultados nos muestran que la mayor parte de los aspectos revelados por las
PYMES corresponden a los relacionados con el contexto de sostenibilidad (CS),
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compromiso con los grupos de interés (Gl) y estrategia de sostenibilidad (ES) (véase Grafico
2).
GRAFICO 2
INFORMACION SOBRE CONIEXTO Y ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD Y PARTICIPACION DE GRUP OS
DE INTERES
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Los resultados indican que las PYMEs utilizan fundamentalmente como canales de
comunicacion (Gl4) las encuestas y reclamaciones de clientes, asi como las sugerencias y
reuniones con trabajadores. Sin embargo se informa menos sobre el criterio de seleccion de
grupos de interés (GI2) y sobre su contribucion al éxito de la empresa (GI7). Sélo la mitad de
las PYMEs divulga informaciéon sobre su contexto de sostenibilidad (CS2) y la quinta parte
de las empresas realiza un analisis del desempefio con respecto a los objetivos planeados
el periodo anterior (ES3).

En el grafico 3 se observa que los indicadores de menor grado de cumplimiento son los
relacionados con la adhesion a compromisos de sostenibilidad, sistemas de gestion y
auditoria. Asi, Unicamente tres de las PYMEs analizadas se han adherido a compromisos
(PI1) tales como el Pacto Global. Asimismo se ha obtenido una ausencia de declaracion de
aspectos negativos de la gestibn de sostenibilidad en contradiccion con el principio de
equilibrio de la GRI.

GRAFICO 3
INFORMACION SOBRE ADHESION A PACTOS, SISTEMAS DE GESTIONY AUDITORIA
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Cabe resaltar la incorporacion de sistemas de gestion como el 1SO 14001:2004 (SG1) e
ISO 9001:2000 (SG2). Cinco empresas aplican el sistema de gestion EMAS (Eco
Management and Audit Scheme) y cuatro el modelo EFQM de excelencia. Finalmente, un
total de once empresas han implementado sistemas de gestion de seguridad laboral como el
OH-SAS 18001:97 (SG3).

Los resultados muestran un grado de informacion sobre gestion de RSC diverso, aunque en
general el nivel de incorporacion de préacticas de RSC en las PYMEs se encuentra en una
etapa inicial y estd orientada principalmente a un desempefio de sostenibilidad con los
trabajadores y clientes (Longo et al., 2005; Perrini, 2006; Jenkins, 2006).

El desarrollo de mecanismos de didlogo y participacion de grupos de interés, no es tan
destacado, ya que en la mayoria de casos se plantean herramientas de participacion muy
generales, tales como encuestas a clientes y trabajadores, reclamaciones por escrito, via
correo electrénico o pagina Web de clientes y trabajadores, formacién en seguridad laboral,
participacién en seminarios y foros sobre RSC y sostenibilidad promovidos por asociaciones
profesionales o autoridades. Caso que se observa en las PYMEs con mayor nivel de
informacion.

5.2ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE INFORMACIONDE DESEMPENO DE SOSTENIBILIDAD

El segundo anélisis que hemos llevado a cabo corresponde al grado de cumplimiento de los
indicadores de desempefio de sostenibilidad. Debemos tener en cuenta que no todas lss
memorias alcanzan el nivel “A”, maximo establecido por la guia G3. Asi, algunas empresas
declaran no completar todos los indicadores, debido a que no han implementado politica
alguna con respecto al indicador, o no disponen de informacién para su preparacion, caso
que ocurre en la mayoria de PYMEs que presentan por primera vez su memoria de
sostenibilidad.

Desde el punto de vistadel desempefio econémico predominan los resultados financieros
positivos en la mayoria de casos. Los indicadores de dicho desempefio (véase Gréfico 4)
seflalan que todas las empresas informan sobre sus ventas (EC1) y cerca del 80%
desglosan datos sobre costes de productos y servicios, remuneraciones impuestos,
donaciones y subsidios (EC3, EC5, EC8, EC9 y EC10).

GRAFICO 4
C UMPLIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO
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Con respecto a los indicadores ambientales (véase grafico 5), a pesar que las PYMEs
tienen implementado el sistema de gestién ambiental ISO 14001, las PYMEs presentan un
cumplimiento de indicadores diverso.

Mientras que la mayoria informa sobre los consumos directos de materiales, energia
eléctrica y agua (EN1, EN3 y EN5), vertidos de agua (EN12) e impactos ambientales
(EN14), el grado de informacion sobre los indicadores relacionados con los impactos en
areas de biodiversidad (EN 6 y 7) y emisiones de sustancias destructoras de capa de ozono,
NO y SO (EN 9y 10) es menor.

GRAFICO 5
C UMPLIMIENTO DE INDIC ADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL
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Los indicadores de desempefio social (véase Gréfico 6) se centran fundamentalmente en el
ambito del desempefio laboral con mucha informacién sobre numero de empleados,
absentismo y horas de formacién (LA1, LA7, LA9, LA11). No obstante, es destacable que el
indicador sobre porcentaje de empleados representados por sindicatos (LA3) no es una
informacidn difundida habitualmente en las PYMEs.

GRAFICO 6
C UMPLIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

100%01
90%01
80%
70%
60%
50%:
40%
30%1
20%01
10%

0%

SS S S S S S SSN
I
I

LAL LA3 LA4 LA7 LA9LA11 HR2 HR3 HR4 HR5 HR6 HR7 SO1 SO2 SO3 PR1 PR2

Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa Vol.1.n° 2



José M. Moneva Abadia y Julio C. Hernardez Pajares. 3
Responsabilidad Social Corporativa e Informacion de Sostenibilidad en la PYME

Los indicadores de desempefio sobre derechos humanos presentan un menor nivel de
informacion, situacién que se relaciona con el bajo porcentaje de empresas, adscritas a
pactos/iniciativas internacionales, sé6lo un 30% de las PYMEs informa sobre impactos,
politicas y actuaciones sobre derechos humanos (HR4, HR5, HR6 y HR7).

Algunas PYMEs ofrecen el siguiente parrafo para explicar la informaciéon de desempefio
social y derechos humanos:

“La organizacibn asume y cumple todos los principios recogidos en la Declaracion de
Derechos Humanos, suscrita por el Estado Espafiol como Estado Miembro de Naciones
Unidas. Aunque de forma implicita es un hecho, no existen politicas y procedimientos
documentados al respecto, en caso de avanzar en este sentido, se incluird dicha
informacion en futuras ediciones.”

Finalmente con respecto a los indicadores de impacto social y seguridad de productos,
cerca de un 70% de las empresas informa sobre programas de impacto en la comunidad
(S01) y seguridad de productos (PR1 y PR2). Sin embargo, encontramos un bajo
cumplimiento en las politicas y mecanismos de lucha contra de la corrupcién (SO2) y en la
participacién en politicas publicas (SO3).

De los resultados anteriores podemos afirmar que el grado mayor de cumplimiento de
indicadores se centra en el desempefio econémico y de préacticas laborales, lo que confirma
que los principales grupos de interés considerados en las memorias corresponden a
trabajadores y clientes. Estos son aquellos con los que se tiene mayor vinculacion
(Observatory of European SMEs, 2002; Spence y Lozano, 2000; Perrini, 2006).

Consideramos que existe todavia una falta de conocimiento en la preparacion de
informacion de sostenibilidad y de gestion de RSC, a pesar de la iniciativa y apoyo
gubernamental (Spence et al., 2000; Lepoutre y Heene, 2006; Murillo y Lozano, 2006).

En aplicacion del método de escalas multidimensionales hemos obtenido dos dimensiones
gréficas de andlisis, para ellos hemos considerado como variables la suma de puntuaciones
de indicadores clasificadas en desempefio econémico, ambiental, laboral, de derechos
humanos, impacto social y responsabilidad de productos (véase anexo 4). Los resultados
bajo el método Proxscal muestran un estress | de aceptable de 0,1077, segun el criterio de
Kruskal que valida la bondad del ajuste. La dimension del eje de abscisas explica de
izquierda a derecha el mayor grado de cumplimiento de indicadores de desempefio
econdmico, laboral y de derechos humanos. La dimensién del eje de ordenadas describe de
la parte inferior a la superior el mayor grado de cumplimento de indicadores ambientales
(véase Gréfico 7).

Los resultados del analisis confirman lo observado en los resultados del apartado anterior,
que las PYMEs muestran un bajo nivel de informacién principalmente en el desempefio
econémico y social (la mayoria de empresas se encuentran en el lado izquierdo del eje de
abscisas). Sin embargo observamos un esfuerzo de la empresas en presentar informacion
sobre desempefio ambiental (mayoria de PYMESs se encuentran en la parte suyperior del eje
de ordenadas).
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GRAFICO 7
EMPRESAS SEGUN DIMENSIONES DE CUMPLIMIENTO E INDICADORES
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En el grafico 7 también observamos un patron de comportamiento comin para cuatro
empresas que poseen alto puntajes en las dos dimensiones de desempefio (que se
encuentran en el lado superior derecho), cabe destacar en ese grupo el caso de Javierre
S.L. (JAV) y KH Lloreda S.A. (KHL) que figuran con un buen cumplimiento de indicadores
sociales y son presentadas como empresas con experiencias exitosas de RSC en el
Proyecto PYMEs Sostenibles de la Fundacion Ecologia y Desarrollo ® y con reconocimientos
publicos y privados en la calidad en sus memorias por las iniciativas de sus propietarios.

6. CONCLUSIONES

Del analisis realizado se puede inferir que el grado de incorporacién de practicas de RSC,
asi como de la informacion de sostenibilidad en las PYMEs, no alcanzan todavia niveles
como los desarrollados en las grandes empresas cuyo objetivo de rendicién de cuentas es
distinto y no estd dirigida a satisfacer necesidades de informacién de accionistas,
inversionistas u organizaciones no gubernamentales ni reflejar una estrategia de
diferenciacion y competitividad por que las formas de informacion no tienen que ser
similares.

® La Fundacion Ecologia y Desarrollo es una entidad independiente que fomenta el desarrollo sostenible mediante la
generacion y puesta en marcha de aternativas ecolégicamente sostenibles, sociamente justas y econdémicamente viables,
tanto en Espafia ®mo en América Latina. Un ejlemplo de €ello es € proyecto de “PYMEs Sostenibles” que promueve
principalmente herramientas de gestion de sostenibilidad. (http://www.ecodes.org/)
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En este sentido, las PYMEs se erncuentran en una etapa inicial de implementaciéon de
practicas de RSC, y no se ha observado que la informacion sobre aspectos relacionados
con la estrategia y gestién de sostenibilidad y formas de determinacion de los grupos de
interés, sea adecuada. Asimismo en muy pocos casos se hace seguimiento de los objetivos
con respecto al desempefio de sostenibilidad.

La incorporacién de practicas de RSC en la gestién de las PYMEs estudiadas no es
considerada como una ventaja competitiva ya que no encontramos implementadas
estrategias de investigacion y desarrollo de procesos o aprendizaje y crecimiento en
aspectos de sostenibilidad para contribuir, con los productos y servicios ofrecidos, al
desarrollo sostenible.

Es el caso de la informacion de desempefio ambiental, que se informa principalmente sobre
control de consumos y desechos y no lo hace sobre mejoras de eficiencia. La informacién de
desempefio econdmico y social presenta un escaso desglose, en linea con otros estudios
internacionales.

Las formas de rendicién de cuenta a los grupos de interés son directas y poco formales, no
tienen como objetivo principal dar cuenta de sus acciones a grupos de interés como
inversores, gobierno, organizaciones no gubernamentales y grandes acreedores,
principalmente estan relacionadas con los trabajadores con los que se fomenta una
participacion mediante encuestas, actividades de formacion y participacion en los sistemas
de seguridad laboral. En el ambito de los clientes se muestra una rendiciébn de cuentas
menor, que comprende su participacion en encuestas sobre satisfaccion.

Los resultados confirman una necesidad de mayor promocion y formacién de la PYMEs en
materia de RSC e informacion de sostenibilidad, se debe plantear como objetivo que las
practicas de RSC sean incorporadas como objetivos estratégicos. Podemos considerar la
propuesta de que una opcion en este desarrollo es aplicar una estrategia conjunta con los
grupos de interés (Spence, et al., 2000; Lepoutre y Heene, 2006). Sobre la base de estos
elementos, puede considerarse el papel relevante que deben tener las iniciativas de
entidades publicas y privadas en busca mayor integracion en el entorno.

Como limitaciones del presente trabajo, sefialamos que los resultados estan basados en la
informacién publicada por las propias empresas, que suele ser limitada y poco sistematica
en el caso de las PYMEs En este sentido seria conveniente complementar este trabajo
exploratorio en el futuro con estudios sobre la incorporacion de practicas de RSC en la
gestién de la PYME, a través un analisis mas profundo de la visién, estrategia y politicas de
desempefio de sostenibilidad implementadas por los gestores de las PYMEs, mediante
entrevistas directas acerca de los contenidos de los informes de sostenibilidad de las
empresas.
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ANEXO 1

Contexto de sostenibilidad

CS1. ¢ Se incluye el significado de desarrollo sostenible en los asuntos informados, la memoria se
basa en informacién objetiva y mediciones de desarrollo sostenible?

CS2. ¢Se informa acerca de publicaciones locales e internacionales sobre el desempefio de la
empresa dentro del contexto de sostenibilidad?

CS3. (Se describe la relacion entre sostenibilidad y la estrategia organizativa, riesgos y
oportunidades a largo plazo en el perfil de la empresa?

Participaciéon de los grupos de interés

Gl1. ¢/ Se describen los grupos de interés con quienes la empresa es responsable?

GI2. ;. Se describen la base y procedimiento para la definicidn de los grupos de interés?

GI3. ¢Se considera la inclusion y participacion de los grupos de interés en el contenido de la
memoria?

Gl4. ¢Se consideran enfoques como estudios, encuestas, grupos de discusién, comunicaciones,..,
como parte del proceso de inclusién de grupos de interés?

GI5. ¢, Se consideran los aspectos/intereses principales planteados por los grupos de interés y se
responde a ellos en el desempenio e indicadores descritos en la memoria?

Gl6. ¢Se reflejan los aspectos/intereses en los valores de la organizacién y estrategias
empresariales?

GI7. ¢Han contribuido los aspectos/intereses de los grupos de interés en el éxito de la
organizacion?

Estrategia y objetivos de sostenibilidad

ES1. ;Se presenta la estrategia y visién a corto y largo plazo en materia de sostenibilidad en la
declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de laempresa?

ES2. ¢ En la declaracién se describen los principales impactos, riesgos y oportunidades en materia
de sostenibilidad y relacionados con los grupos de interés? ¢ Se sefialan los mecanismos de gestion
para estos riesgos y oportunidades?

ES3. ¢ Se rediza un andlisis del desempefio con respecto a los objetivos planeados en el periodo
anterior y se describen los objetivos de periodos futuros?

ES4. ¢Se describe como se ha gestionado los aspectos de cada categoria de indicadores
(dimension econdémica, ambiental, laboral, derechos humanos, sociedad y productos) sefialando los
objetivos y politicas para alcanzarlos?

Adhesién a pactos internacionales de sostenibilidad y compromiso con iniciativas externas

PI1. ¢Ha adoptado la empresa iniciativas, principios o0 programas sociales y ambientales,
nacionales o internacionales?

PI2. ¢Se presenta informacion de iniciativas y cumplimiento de compromisos de los programas o
principios adscritos?

PI13. ¢ Se describen las participaciones en asociaciones sectoriales nacionales e internacionales?

Pl4. ¢ Se participa en los érganos de gobierno y proyectos de dichas asociaciones?

Implementacién de sistemas de gestion ambiental y social

SG1. ;Se describenlos sistemas de gestion de calidad?

SG2. ¢ Se han adoptado y se desciiben los sistemas de gestion de medioambiental?

SG3. ¢ Se han adoptado y se describenlos sistemas de gestién de de prevencién de riesgo laboral?

SG4. ¢ Se han adoptado y se describenlos sistemas de gestion ética?

SG5. ¢Estan debidamente auditados vy certificados los sistemas de gestién de sostenibilidad y se
informa de ello?

SG6. ¢ Se describen los logros y dificultades incurridos en la implementacion de dichos sistemas?

Evaluaciones, verificaciones y auditorias externas

AUL1. ¢ Se ha realizado verificacion independientemente, se presenta certificado o informe de ello?

AU2. ¢ Se declara independencia con entidades verificadoras o auditoras?

AU3. ¢ Los sistemas de gestion de sostenibilidad estan debidamente verificados y certificados?
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ANEXO 2

Segln Guia G2

Equivalentes seglin Guia G3

Indicadores Econdmicos

EC1 | Ventas Netas EC1 | Valor Agregado
EC3 | Coste de productos y servicios EC1 | Valor Agregado
EC5 [ Gastos Salariales EC1 | Valor Agregado
EC6 | Distribucién de proveedores de capital EC1 | Valor Agregado
EC7 | Variacién de ganancias retenidas EC1 | Valor Agregado
EC8 | Impuestos Pagados EC1 | Valor Agregado
EC10 | Donaciones a comunidad EC1 | Valor Agregado
EC9 | Subsidios recibidos EC4 | Ayudas financieras recibidas de
gobiernos.
Indicadores Ambientales
EN1 | Materiales consumidos EN1 | Materiales consumidos en volumen
EN3 | Consumo directo de energia | EN3 | Consumo directo de energia desglosados
desglosados por fuentes por fuentes
EN5 | Consumo total de agua EN8 | Captacion de agua
EN6 | Areas de Biodiversidad EN11 | Areas de Biodiversidad
EN7 | Impactos en biodiversidad EN12 | Impactos en biodiversidad
EN8 | Emisiones de gases efecto invernadero | EN16 | Emisiones directas e indirectas de gases
efecto invernadero
EN9 | Emisiones de sustancias destructoras | EN19 | Emisiones de sustancias destructoras de
de capa de ozono capa de ozono
EN10 | Emisiones de NOy SO EN20 | Emisiones de NO y SO
EN12 | Vertimientos al agua EN21 | Vertimiento de aguas residuales
EN14 | Impactos ambientales EN26 | Iniciativas  para  mitigar  impactos
ambientales
EN15 | Porcentaje de peso de productos | EN27 | Productos vendidos recuperados
vendidos recuperables
EN16 | Episodios y multas por incumplimientos | EN28 | Multas y sanciones por incumplimiento de
de normas ambientales normas ambientales
Indicadores Sociales
LAl Desglose de Empleados LAl Desglose de Empleados
LA3 Porcentaje de empleados | LA4 Empleados cubiertos con convenio
representados  por  organizaciones colectivo
sindicales
LA4 Politica de consulta y negociacion con | LAS Periodo de preaviso relativo a cambios
empleados sobre cambios organizativos organizativos
LA7 Absentismo, enfermedades, muertes | LA7 Absentismo, enfermedades, muertes
relacionados con el trabajo relacionados con el trabajo
LA9 Promedio de horas de formacién LA10 | Horas de formacion
LA11 | Composicion de depatamentos | LA13 | Composicion de érganos de gobierno
superiores de gestién
HR2 | Impactos en los derechos humanos en | HR1 | Acuerdos de inversion que contemplen
decisiones sobre inversiones o eleccién derechos humanos
de proveedores
HR3 | Politicas y procedimientos para valorar | HR2 | Distribuidores y contratistas analizados
derechos humanos con respecto a la en derechos humanos
cadena de suministro
HR4 | Politicas y procedimientos en contra de | HR4 | Incidentes de discriminacion
discriminacion
HR5 | Politica de libertad de asociacion HR5 | Libertad de asociacion
HR7 | Politica de rechazo del trabajo forzoso HR7 | Riesgos de trabajo forzado
SO1 | Politicas de gestion de los impactos | SO1 | Programas y practicas de impacto en la
causados a las comunidades comunidad
S02 | Palitica, sistemas de | SO2 | Unidades de negocio analizadas en

gestion/procedimientos en torno a la
corrupcion y al soborno

riesgo de corrupcion
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referentes al etiquetado e informacién

sobre los productos.

SO3 | Participacion en politicas publicas SO5 | Participacion en politicas publicas

PR1 | Politica sobre la salud y seguridad del | PR1 | Ciclo de vida de productos, impacto en
cliente durante la utilizacion de seguridad y salud de clientes
productos y servicios

PR2 | Politicas y sistemas de gestion, | PR3 | Informacién normada para productos
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ANEXO 3

P UNTAJES AGREGADOS POR CATEGORIA DE DESEM PENO
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INFLUENCIA DE LA PROPIEDAD FAMILIAR SOBRE LA EFICIENCIA DE LAS PYME: UN
ANALISIS DE DIFERENCIAS BASADO EN UN CONCEPTO MULTICRITERIO DE
RENTABILIDAD
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Amalia Garcia-Borbolla Fernandez (Universidad de Cadiz), y Jesus Herrera Maduefio
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RESUMEN

Basandonos en una muestra de 816 pequefias y medianas empresas espafiolas, este trabajo se
plantea analizar si existen diferencias de eficiencia entre las empresas cuya propiedad esta
mayoritariamente en manos de una misma unidad familiar y las que no poseen esta condicién.
Como se explica en la primera parte del articulo, la evidencia obtenida en estudios previos y la
disparidad de argumentos tedricos no nos permite derivar hipétesis de partida en un Gnico sentido,
por lo que preferimos plantear un analisis con un caracter marcadamente exploratorio. En buena
parte de los estudios empiricos que se habian planteado con anterioridad en este sentido, se
encontraron limitaciones importantes en relacion con la variable dependiente. Las medidas de
eficiencia basadas en un Unico criterio parecian no recoger todas las particularidades de las
organizaciones familiares. Tratando de paliar estos problemas, en este trabajo, se define un
concepto multidimensional de rentabilidad para medir la eficiencia. De manera similar y también
considerando las recomendaciones de buena parte de la literatura se han considerado las
variables sector de actividad y tamafio en el andlisis empirico, con la intencion de analizar si el
efecto de la propiedad familiar sobre la eficiencia varia en funcién de estas caracteristicas de las
organizaciones.

Palabras clave: Propiedad familiar, Eficiencia, Rentabilidad, Teoria de la Agencia

1. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas desempefian un papel fundamental en la economia de la
Union Europea, constituyéndose como uno de los motores basicos en la generacién de empleo vy
rigueza. Los datos del Observatorio Europeo de las Pymes (2007), demuestran que el tejido
empresarial europeo esta formado en casi un 99% por empresas que podrian ser catalogadas
como de pequefio o mediano tamafio, que dan empleo a mas de un 53% de la poblacion. En el
caso espafiol, esta situacion no difiere. El Directorio Central de Empresas, de hecho, registra mas
de 2,8 millones de Pymes, lo que supone un 99,87% del censo de empresas de Espafia.

En otro orden de cosas, destaca el hecho que la mayor parte de estas estructuras de negocio
sean empresas de caracter familiar. Segun De la Fuente (2003), el 65% de las Pymes tienen esta
condicién. La importancia de este grupo de organizaciones viene no solamente dada por su
cantidad, sino también por el hecho de que llegan a aportar entre un 70% y un 80% del PIB
espafiol, dando empleo a casi un 60% de la poblacién (Reyes y Sacristan, 2003). No obstante, la
importancia de las Pymes familiares tampoco es un fendmeno exclusivo de la economia espafiola,
como pone de manifiesto la literatura especializada (Lee, 2004; Sharma y Nordgvist, 2007).
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A pesar de la importancia de las Pymes familiares, el andlisis empirico de sus particularidades es
una parcela de investigacion relativamente reciente. De hecho, la revision de la literatura
planteada por Reyes y Sacristan (2003) concluia que, a pesar de que en ese momento se habian
desarrollado muchos trabajos acerca de la incidencia de la estructura de propiedad en el
comportamiento empresarial, resultaba todavia insuficiente la investigacién empirica realizada con
el objetivo de estudiar los efectos de la propiedad familiar. Revisando literatura mas reciente, se
observa que, en los ultimos afios, han proliferado los estudios centrados en esta materia. Trabajos
como los propuestos por Lee (2004), Chrisman, et al. (2007), Lubatkin et al. (2007) o Eddleston et
al. (2008) han realizado importantes contribuciones en este sentido. No obstante, son todavia
muchos los autores que sefialan la necesidad de profundizar en el andlisis de las caracteristicas
distintivas de las empresas familiares, en lo que a su ambito estratégico y competitivo, y a sus
particularidades econdémicas y financieras se refiere (Lee, 2006; Sharma y Nordqvist, 2007). El
avance de la comprension de este fendmeno debe pasar, como Schulze et al. (2001) o Garcia
Borbolla et al. (2006) han apuntado, por el desarrollo del analisis comparativo entre empresas
familiares y no familiares, que permitan comprender las particularidades distintivas de estos dos
tipos de organizaciones.

La rentabilidad es una variable fundamental para la supervivencia a largo plazo de cualquier tipo
de empresa. Esta importancia se refleja en la proliferacion de estudios empiricos que han tratado
de evaluar la situacién y evolucién de la rentabilidad de la empresa espafiola. Para ello, se han
utilizado normalmente dos opciones metodolégicas: (1) el estudio descriptivo tradicional, basado
en el analisis univariante de ratios (Lucas, Muela y Gonzalez Romero, 1993; Sanchez Segura,
1994; Garcia-Borbolla, et al. 2006) y, (2) el analisis explicativo, orientado a la determinacién de los
factores que diferencian a las empresas rentables de las que no son rentables, utilizando
basicamente técnicas procedentes del analisis multivariante (Martinez et al., 2007; Castillo y
Wakefield, 2007).

En el mismo trabajo, Gonzéalez et al. (2002) también han encontrado deficiencias importantes en
las medidas de rentabilidad utilizadas, debido fundamentalmente a que son indicadores disefiados
para organizaciones de gran tamafio.

Sobre la base de todo lo dicho, este trabajo se plantea con el objetivo de analizar las diferencias
de eficiencia entre las pequefias y medianas empresas familiares y no familiares. Tratando de
subsanar la limitacion identificada por Gonzalez et al. (2002), el analisis empirico se desarrollara a
partir de una variable propia de rentabilidad, construida con la intencibn de recoger las
particularidades de las Pymes. Para ello, y siguiendo los planteamientos de Forsaith y Hall (2001)
o0 Cardone y Casasola (2002), se definira la rentabilidad como un vector multicriterio. Con ello, se
pretende reducir un conjunto de variables subrogadas de la rentabilidad (rentabilidad econémica,
margen y rentabilidad financiera) a un componente capaz de explicar dicha variable, de forma que
la variabilidad total de la informacidn original sea recogida en dicho vector compuesto.

Del mismo modo, y considerando que la definicion de Pyme en Espafia recoge empresas que
pueden diferir sustancialmente en cuanto a su nimero de trabajadores, incorporaremos la variable
tamafio como un factor adicional en nuestro estudio empirico. La literatura empirica no ha
alcanzado ninguln tipo de consenso en torno al efecto que cabe esperar de esta variable sobre la
rentabilidad. De hecho, encontramos trabajos que detectan una relacién positiva (Galvé y Salas,
1993; Gonzalez, 1997), mientras que otros defienden que el efecto es negativo (Bueno y Lamothe,
1986, y Antdn et al., 1990), o incluso neutro (Arraiza y Lafuente, 1984; Galan y Vecino, 1997).
Partiendo de las evidencias recogidas en estos trabajos, trataremos también de explorar si el
efecto de la propiedad familiar sobre la rentabilidad de las Pymes varia cuando se observan
empresas de mayor o0 menor tamafio.

Antes de comenzar con el andlisis de los efectos de la propiedad familiar, en el siguiente epigrafe,
se planteara una revision de la forma en la que la literatura anterior ha definido a las
organizaciones familiares. Se presentaran los criterios mas cominmente usados, y se presentara
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el concepto que sirve de base a este trabajo. En el segundo apartado, se revisaran los diferentes
desarrollos tedricos que han explicado las particularidades de las empresas familiares, asi como
las principales conclusiones a las que se ha llegado acerca de la forma en la que este tipo de
propiedad afecta a las dinamicas organizativas internas. A cntinuacion, el articulo describira el
estudio empirico realizado, concretando la forma en la que la muestra ha sido seleccionada, asi
como las diferentes fuentes de informacion utilizadas (cuestionario y bases de datos). Como se ha
comentado, el trabajo se plantea el objetivo de contrastar diferencias de eficiencia a través de una
medida de rentabilidad generada empiricamente a partir de los datos muestrales. El disefio de
este indice compuesto se presentara en el epigrafe 4.2, para pasar posteriormente a mentar los
resultados de los diferentes contrastes planteados para determinar si la propiedad familiar
presenta algun efecto significativo. Por dltimo, se presentardn las implicaciones de dichos
resultados, valorando su contribucion, y comentando las prircipales limitaciones encontradas en el
proceso de investigacion.

2. CONCEPTO DE EMPRESA FAMILIAR.

Una de las limitaciones mas importantes de la investigacion acerca de las particularidades de las
empresas familiares es la propia definicion de este concepto (Wortman, 1994), sobre la que no
parece haber consenso, como sefialaron Neubauer y Lank (1999). Son muchos los criterios que
han sido aplicados en los diferentes estudios empiricos planteados (porcentaje de propiedad,
control, intencién de que el negccio quede en el nicleo familiar, participacién de multiples
generaciones de una misma familia, etc). Astrachan et. al (2003) incluso argumentan que estas
caracteristicas pueden coincidir, 0 darse en una misma organizacion dependiendo del ciclo de
vida en d que se encuentre la empresa. Como consecuencia de ello, el caricter familiar de la
organizacion debera estudiarse desde una 6Gptica dindmica, en funcién de las caracteristicas que
la empresa posea en diferentes momentos del tiempo. En esta misma linea, diversos autores
establecen que, al igual que con el transcurso de tiempo las relaciones contractuales de la
organizacién evolucionan y se hacen méas complejas, las relaciones familiares también sufren
variaciones, debido principalmente a la ampliacion de los lazos que iran dando entrada a nuevos
propietarios, asi como a las sucesiones, que produciran una mayor dispersién de la propiedad (de
la Fuente et. al, 2003; Cadieux, 2007).

Como consecuencia de todo lo dicho, resulta necesario buscar una definicion de empresa familiar
lo suficientemente amplia como para abarcar todas estas dinamicas, asi como las particularidades
de organizaciones muy diferentes, desde empresas que cotizan en bolsa hasta organizaciones de
menor tamafio en las que aun no han tenido lugar los relevos generacionales (Reyes y Sacristan,
2003).

Podemos encontrar ejemplos de definiciones de empresa familiar en trabajos como los de Litz
(1995) o Sonfield et al. (2005), quienes las conceptualizan como organizaciones en las que la
unidad familiar tiene influencia sobre la propiedad y/o control de la empresa y ademas, mantiene
una intencién clara de que el negocio continte en el &mbito familiar.

Por su parte, Anderson y Reeb (2003) y Del Pino (1997), establecen que para que una
organizacion pueda considerarse como familiar tienen que cumplirse dos condiciones: (1) que la
propiedad recaiga de forma mayoritaria en el grupo familiar y/o, (2) que dicho ndcleo tenga
capacidad para participar en el equipo de gobierno de la organizacion.

Westhead y Cowling (1996) y Uhlaner (2005) aportan una vision diferente, afiadiendo a las
variables anteriormente resefiadas (propiedad, control y transferencia del negocio a futuras
generaciones) otra dimensidn de caracter subjetivo: la percepcion por parte de los miembros de la
organizacion de que su empresa es un negocio de caracter familiar.
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Revisando las diferentes definiciones planteadas, Handler (1989) estableci6é que los criterios més
utilizados para la definir a las organizaciones familiares eran: (1) la posesion por parte de los
miembros de una familia de mas de un 50% de su accionariado (Scholes et al., 2007), (2) la
percepcion de su empresa como “un negocio familiar” (Gasson et al., 1998) y, (3) la direccion de
la misma por parte de los miembros de una familia (Daiy y Dollinger, 1992; Lubatkin et al., 2005).

Para especificar el concepto de empresa familiar que utilizamos en este trabajo, se ha optado por
utilizar una Unica variable de agrupacion. Por motivos operativos, se seleccioné ademas una
variable de caracter estatico. En concreto, asumiendo un criterio amplio, y siguiendo a Donckels y
Frohlich (1991), y Mustakallio et al. (2002), se opté por la estructura de propiedad, es decir, la
participacion mayoritaria de una unidad familiar en el accionariado de la empresa. Este concepto
permite ademas una discriminaciébn mas objetiva que la propuesta por Gasson et al. (1998), en la
gue se establece como variable diferenciadora la percepcion de los propietarios sobre el caracter
familiar de su negocio. Por otra parte, tanbién permite una definicion mas amplia que la propuesta
por Daily y Dollinger (1992), recogiendo también a aquellas empresas familiares que puedan ser
gestionadas a través de directivos profesionales contratados.

3. MARCO TEORICO. LA EFICIENCIA DE LA EMPRESA FAMILIAR BAJO LA PERSPECTIVA
DE LA TEORIA DE LA AGENCIA.

Buena parte de los estudios sobre empresa familiar se han basado en el marco teérico que ofrece
la teoria de la agencia, si bien es cierto que la mayor parte de los analisis han sido planteados en
grandes sociedades (Hayward, 1992; de la Fuente et. al, 2003). Como consecuencia de ello, son
muchos los autores que, como Daily y Dollinger (1992) o McMahon (2004), han puesto de
manifiesto la necesidad de estudiar organizaciones de tamafio mas redwido, donde existe una
concentracién de la propiedad mucho més elevada. Se puede esperar que, en las Pymes
familiares, la confusion entre relaciones familiares y empresariales sea aun mayor, debido a la
concentracién de la propiedad en manos de unos pocos accionistas muy relacionados por

vinculos familiares (Reyes y Sacristadn, 2002; Donkels and Fréhlich, 1991; Mustakallio et. al, 2002).
Esta circunstancia justifica la utilidad de la teoria de la agencia para explicar las particularidades
de las organizaciones de propiedad familiar, como han demostrado recientemente los trabajos de
Blanco Mazagatos et al. (2007) o Chrisman et al. (2007). De acuerdo con este marco teorico,
podemos suponer que, cuando el negocio es controlado de forma directa por los propietaios (en
este caso, la familia), se reducen los costes derivados de las relaciones de agencia, al confundirse
los roles de principal y agente (Daily y Dollinger, 1992, Reyes y Sacristan, 2003). De modo
sintético, esta disminucion de los costes de agencia vendria explicada por tres efectos
simultaneos: (1) al existir alineacion de intereses, los costes de control hacia el agente resultan
menos necesarios, (2) al recaer sobre un mismo sujeto las figuras de principal y agente, se
reducen los comportamientos oportunistas, por lo pierde relevancia la fijacion de un sistema de
incentivos como garantia de cumplimiento de los contratos y, (3) todas las actuaciones iran
encaminadas a la maximizacion de la Unica funcién de utilidad, en este caso la del principal,
minimizandose como consecuencia de ello los costes residuales (Pertusa Ortega y Rienda Garcia,
2003).

Segun la teoria de la Agencia, la eficiencia empresarial requiere la determinacion de contratos
eficientes entre los dos sujetos implicados: el principal y el agente (Eisenhardt, 1989), sobretodo
cuando se da una clara separacion entre propiedad y control (Fama y Jensen, 1983; Jensen,
1986). Dichos contratos resultan necesarios por las propias caracteristicas de la interaccién entre
principal y agente, que se desarrolla en situacion de racionalidad limitada y de asimetria
informativa, asi como por los comportamientos oportunistas que pudieran derivarse de dichas
relaciones. Precisamente para gobernar estas relaciones se establecen los contratos de agencia,
con €l objetivo de paliar los problemas derivados de las diferencias de aversion al riesgo entre
principal y agente, disminuir sus conflictos de intereses, y el control por parte del primero de los

Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa. Vol.1. n° 2



G. Sanchez Gardey, M. Larran Jorge, A. Garcia-Borbolla Fernandez, y J. Herrera Maduefio 46
Influencia de la propiedad familiar sobre la eficiencia de las PYME

resultados del trabajo del segundo (Jensen y Meckling, 1976; Eisenhardt, 1989). Con el objetivo
de disefar estas estructuras de gobierno, la Teoria de los Costes de Transaccion explora los
costes asociados a las relaciones de intercambio interno entre los individuos que componen una
organizaciéon, analizando cémo pueden minimizarse los problemas relacionados con la
racionalidad limitada y oportunismo, a través del establecimiento de contratos explicitos e
implicitos (Barringer y Milkovich, 1998).

La aplicacion de esta asuncion basica de la economia institucional a las particularidades de las
empresas familiares, ha conducido a muchos autores a la conclusion de que este tipo de
organizaciones deberia presentar niveles de eficiencia comparativamente superiores, justificados
por la confusién de los roles de principal y agente (Garcia, 2003; Chrisman et al., 2007). Este
efecto sera ademds, mucho mas intenso en las empresas familiares de menor tamafio, que no
cotizan en bolsa que, como vimos anteriormente, son las que han recibido un menor tratamiento
empirico por parte de la literatura especializada (Hayward, 1992). Proposiciones basicas de la
Teoria de la Agencia, como las planteadas por Jensen y Meckling (1976) y Fama y Jensen (1983)
permiten alcanzar esta misma conclusién, argumentando que en las Pymes familiares, los costes
en términos de conflictos de interés debieran ser menores, al igual que los comportamientos
oportunistas del agente con respecto al principal, lo que conllevaria una mejora sustancial en los
ratios de eficiencia (Aronoff y Ward, 1995; Daily y Dollinger, 1992; Camisén, 2001).

No obstante, este planteamiento no ha estado exento de criticas. De hecho, existe un grupo
significativo de contrastes que han llegado a la conclusién contraria. Asi, autores como Salas
(1993, 1995 y 1997) o Weasthead y Cowling (1997), argumentan que el caracter familiar de las
empresas incide negativamente sobre sus niveles de rentabilidad, cuestionando el hecho de que la
unién entre propiedad y control y la confusién de los roles de principal y agente eliminen los
problemas de agencia (Bartholomeusz y Tanewski, 2006). Esto hace que las empresas familiares
también necesiten mecanismos de control de las relaciones, como han demostrado los trabajos de
Schulze, Lubatkin y Dino (2003) y Cheng y Firth (2006), quienes contrastaron que este tipo de
empresas hacen un uso intensivo de mecanismos para garantizar que los agentes actden en
beneficio de la organizacién y no movidos por intereses particulares, entre los que destaca el uso
de incentivos basados en el rendimiento. De manera similar, también se ha puesto en tela de juicio
la consideracién de que los vinculos familiares atenten los conflictos de intereses y los problemas
de asimetria informativa (Scholes et al., 2007). La literatura especializada en esta materia
distingue entre dos tipos diferentes de conflicto: (1) relacional, o personal; y (2) basado en las
tareas (De Dreu y Weingart, 2003). A pesar de que el primer tipo si que pueda verse moderado
por la proximidad de las relaciones familiares, la evidencia empirica demuestra que esta
caracteristica no disminuye los conflictos basados en aspectos mas relacionados con las
funciones que desarrollan los miembros que componen la organizacion (Beehr, Drexler y Faulkner,
1997; Davis y Harveston, 2001; Schulze, Lubatkin y Dino, 2003b). Esta consideracién es
especialmente importante, sobretodo si consideramos que éstos son los conflictos que presentan
un efecto més directo sobre la productividad de las organizaciones.

Por dltimo, trabajos como los propuestos por Westhead y Cowling (1997) o Bennedsen et al.
(2007) también han criticado la asuncién implicita en muchos trabajos anteriores de que la
maximizacién del beneficio es el principal objetivo de las empresas familiares. Como
anteriormente se puso de manifiesto, basandonos en los presupuestos de la Teoria de la Agencia,
podemos deducir que la eficiencia de las empresas no familiares puede verse mermada por el
hecho de que los responsables de la gestion de la organizacion se muevan por funciones de
utilidad diferentes de la maximizacion del beneficio, propia de los propietarios. No obstante, este
argumento no puede trasladarse por contraposicion a las empresas familiares para argumentar
gue la coincidencia de principal y agente suponga necesariamente la adopcion de dicho objetivo
como principal motor del comportamiento empresarial (Westhead y Cowling, 1997). En este
sentido, Donckels y Fréhlich (1991) contrastaron que los directivos de empresas familiares
resaltan como objetivos basicos de sus organizaciones aspectos como la supervivencia del
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negocio o la independencia financiera, por encima de las inquietudes propias de las empresas no
familiares, como el crecimiento, la mejora del desempefio y la rentabilidad financiera, o la
implicacion de los empleados en la toma de decisiones y la propiedad. Gntinuando con este
razonamiento, Daily y Dollinger (1992) demostraron una mayor reticencia al crecimiento en las
empresas familiares, que puede ser explicada por el temor de los propietarios a perder el control
familiar de la organizacion, y a una preferencia por la estabilidad (Hamlyn, 1994). La importancia
concedida a este conjunto de objetivos no financieros hace que las empresas familiares estén
dispuestas a sacrificar la eficiencia actual a favor de la continuidad, o el aseguramiento de la
transmision del negocio a las generaciones posteriores (Bennedsen et al., 2007).

Como hemos tenido ocasién de observar, los resultados empiricos anteriores no permiten predecir
de manera clara qué tipo de incidencia tendra la propiedad familiar sobre la eficiencia empresarial
de las Pyme. Por ello, se ha optado en este trabajo por presentar una hip6tesis dual, que confiere
al trabajo un marcado caracter exploratorio. En el resto del trabajo, a partir de los datos extraidos
del estudio de campo, se analizaran dichas relaciones, tratando de determinar empiricamente cual
de las dos opciones que ofrece la literatura encuentra mayor soporte.

H.: Debido a las particularidades de las relaciones de agencia que se establecen en su seno, las
pequefias y medianas empresas familiares presentan niveles comparativamente superiores de
eficiencia.

H,: Debido a las particularidades de las relaciones de agencia que se establecen en su seno, las
pequefias y medianas empresas familiares presentan niveles comparativamente menores de
eficiencia.

4. ESTUDIO EMPIRICO

4.1 DETERMINACION DE LA MUESTRA Y DISENO DEL CUESTIONARIO

El estudio empirico de las diferencias de rentabilidad entre las empresas familiares y no familiares
se planteé sobre una muestra de Pymes extraida de la base de datos SABI (Sistema de Analisis
de Balances Ibéricos) mediante un procedimiento de muestreo aleatorio estratificado. En concreto,
se procuré que la muestra fuese representativa de la poblacién total en cada uno de los estratos
formados por las variables tamafio y sector. La primera de ellas fue medida a través del nimero
de empleados, considerando para ello tres grupos: (1) menos de diez trabajadores, (2) de diez a
cincuenta empleados vy, (3) mas de cincuenta empleados (AECA, 2001). Como puede observarse,
en este trabajo no se eliminaron las organizaciones con menos de 10 empleados, que suponen
casi un 80% de la poblacion, considerando que éste es el tipo de empresas en el que es mas facil
gue la confusidon de roles entre principal y agente tenga efectos significativos, por el caracter
informal de su estructura y la relativamente menor profesionalizacién de su gestién. Por otra parte,
para definir los sectores de actividad, se distingui6 a las empresas cuya actividad basica se
relacionaba con la industria, la construccion o los servicios, utilizando para ello los cédigos de
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE) de cada una de las organizaciones.

El proceso de muestreo partidé de los datos poblacionales que recoge la tabla 1. Para determinar el
namero de empresas que seria necesario encuestar en cada estrato se fij6 un nivel de confianza
del 95% y se determinaron los niveles de error de desviacién en la estimacion del parametro de la
proporcién asumidos con diferentes tamafios muestrales hipotéticos.
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TABLAI
DATOS POBLACIONALES PARA LA PYME DE ANDALUCIA, DIRCE 2002

Estratos N° trabajadores < | 10 = N° Trabajadores | 50 = N° Total
10 <50 Trabajadores

Industrial 27.168 3.873 528 31.569

Construccién | 31.320 5.152 775 37.247

Servicio 318.601 9.536 1.349 329.486

Total 377.089 18.561 2.652 398.302

Para minimizar el error, se opté por encuestar a la muestra mas amplia (3.036). No obstante,
dificultades técnicas en el proceso de encuestacién redujeron el nUmero de respuestas. Para que
la muestra final siguiese siendo representativa en cada estrato fue necesario reducirla de forma
proporcional en cada cruce de las variables sector y tamafio, tal y como muestra la tabla 2. El
error maximo calculado en el peor de los casos de variacion en cada uno de los nueve estratos
(p=q=1/2) fue finalmente del 14,7%. Con todo ello, la muestra final estuvo compuesta por 8L6
empresas, de las cuales 249 eran de caracter no familiar, una proporcién en linea con los datos
poblacionales nacionales ya que, segun el Instituto de Empresa familiar, el 65% de las empresas
espafiolas son de este tipo.*

TABLAI
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR ESTRATOS DE SECTORY TAMANO

Sector de actividad de la empresa
Estratos - — — Total
Industrial | Construccién | Servicios
- Hasta 101108 70 77 255
Tamafio (namero | trabajadores
de trabajadores) De .11 a 50 137 90 110 337
trabajadores
Mas — de 50 |gq 56 69 224
trabajadores
Total 344 216 256 816

! Error cometido en cada estrato (Sector-Tamafio): 10%
2 Error global méaximo alcanzado considerando el peor caso de variacién (p=q=1/2) al
dividir por provincias (afijacion proporcional): 14,7%

Las 816 empresas que componian la muestra final respondieron a un cuestionario amplio,
disefiado por el equipo investigador a partir de un conjunto de items que habia sido previamente
utilizado y validado por el proyecto nacional sobre las Pyme espafiolas desarrollado por AECA
(2001). Dicho cuestionario fue suministrado a los directores generales o gerentes de las
empresas, en entrevistas personales llevadas a con la colaboracion de encuestadores del Instituto
de Fomento de Andalucia. El proceso se desarrollé entre los meses de junio a diciembre de 2005.
Para homogeneizar los criterios en la recogida de informacién, se ofrecié a los encuestadores un
curso especifico de formacién, y se elaboré una guia del cuestionario. La utilizacién de esta

! citado por De la Fuente Sabaté et. al. ACEDE 2003
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metodologia de recogida mejor6 sustancialmente la calidad de la informacién obtenida,
minimizandose el volumen de datos perdidos y de casos atipicos.

El cuestionario estaba estructurado en seis bloques. En el primero de ellos, se solicitaron datos
generales de la empresas (forma juridica, origen del negocio, antigliedad de la empresa, sector de
actividad, participacion publica en el negocio, sexo y formacién del director general/gerente, etc.).
En esta primera parte de la encuesta se introdujo una pregunta dicotémica con la que se pretendia
determinar si la empresa estaba mayoritariamente participada por un mismo grupo familiar. Como
se ha explicado con anterioridad, este fue el item que permitidé discriminar en la muestra a las
empresas familiares de las que no ostentan esta condicion. La segunda parte del cuestionario
contenia un conjunto de preguntas destinado a extraer informacion acerca del entorno competitivo
de la empresa, en aspectos como la naturaleza del sector o los mercados en los que la empresa
opera, asi como la importancia que el contexto confiere a la innovacion. El tercer bloque estaba
compuesto por una escala de items disefiados para medir aspectos relacionados con la direccion
estratégica de las Pyme, mientras que en el cuarto apartado se trataron diferentes aspectos
relativos a la financiacién de estas empresas. La posicién tecnoldgica y los sistemas de gestién de
la calidad se midieron en el quinto bloque de la encuesta, tratando de determinar el
posicionamiento de la empresa en una serie de cuestiones centrales para la competitividad en el
contexto actual. Por dltimo, la sexta parte del cuestionario hacia referencia a los sistemas de
utilizados por la empresa para gestionar la informacion.

Como puede observarse, el presente estudio se enmarca en un proyecto de investigacion mucho
mas amplio. En el andlisis empirico que se explicara a continuaciéon se ha utilizado tan sé6lo una
parte de la informacion extraida del cuestionario, procedente fundamentalmente de los bloques 1y
4. Dicha evidencia se completd con informacion econdmico-financiera extraida directamente de la
base de datos SABI, utilizada para la definicion de la muestra.

4.2. DEFINICION DE LA MEDIDA DE RENTABILIDAD

Como se dijo con anterioridad, en este estudio empirico se pretende definir una medida de
rentabilidad compleja, que permita calcular las diferencias entre las empresas familiares y no
familiares. Para ello, se ha seguido el criterio, ampliamente consensuado en la literatura, de
utilizar medidas relacionadas con la rentabilidad (AECA, 2001). De esta manera, se recogeria la
capacidad de la empresa para generar resultados a partir de la adecuada aplicacién en la
actividad empresarial de una serie de recursos (Gonzalez Pérez et al., 2001). La rentabilidad, asi
definida, se constituye como una variable esencial para la supervivencia a largo plazo de la
organizacion, que determina de manera directa su propia capacidad competitiva. A diferencia de
trabajos previos, como el de Garcia-Borbolla et al. (2006), donde se consideraron de manera
separada tres dimensiones de rentabilidad écondmica financieray por margen), para captar la
eficiencia de las empresas, se optd por reducir dichas variables a un Unico indicador combinado,
capaz de contemplar simultaneamente el peso de los tres tipos de rentabilidad. Para la medicion
de la rentabilidad econémica y, siguiendo a Garcia-Borbolla et al. (2006) se opt6 por la utilizacion
de la siguiente formulacion:

Resultado de la explotacid n ? Ingresos financi erosX

Activo total

Por su parte, la rentabilidad financiera, que constituye la verdadera rentabilidad para el accionista,
esto es, la tasa con que se remunera a los recursos propios de la empresa, vendria dada por la
siguiente expresion (Garcia-Borbolla et al., 2006):

Rentabilid ad Econémica? 100
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Resultado del gercicio
Fondos propios

Rentabilid ad Financiera ? x 100

El margen de explotacion, que relaciona el resultado de explotacion que la empresa obtiene en un
ejercicio determinado con los ingresos de explotacion alcanzados en el mismo seria calculado de
la siguiente forma, también siguiendo a Garcia-Borbolla et al. (2006):

Margen de Explotacié n? Resultado de la explotacio n % 100

Ingresos de la explotacio n

Dado que no se disponia de una serie temporal larga, que nos permitiese observar
comportamientos de tendencia o ciclo, se decidié utilizar como criterio el promedio de las distintas
rentabilidades en el trienio 2000-2003. Para descartar efectos relacionados con el momento del
ciclo de vida en el que se encontrasen las empresas se decidié seleccionar empresas con cierto
nivel de asentamiento. Asi, se descartaron las empresas de nueva creacion, con antigiedad
menor a 4 afios.

Se hacia necesario, antes de comenzar con la reduccion de datos a una Unica dimension, justificar
estadisticamente la idoneidad de este analisis, para lo que se planted un analisis de correlaciones.
De no existir relacion alguna entre los diferentes indicadores de rentabilidad no tendria sentido la
definicion de una nueva variable multidimensional y seria mucho méas explicativo considerar de
manera aislada las medidas de rentabilidad econoémica, financiera y por margen. En este sentido,
los coeficientes de correlacién de Spearman y de Pearson (mas fiables en situaciones de
normalidad) muestran una direccidon parecida, revelando una correlacién positiva entre las
variables (tablas 3 y 4).

TABLA Il
COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

Rentabilidad financiera Rentapilidad Rentabilidad por

econdémica margen

. ) . 0.5370 0.3652

Rentabilidad financiera 0.0000 0.0000

Rentabilidad 0,5370 0,7020

econdmica 0,0000 0,0000
Rentabilidad por 0,3652 0,7020
margen 0,0000 0,0000

Los datos representan los coeficientes de correlacion y los pvalue asociados

Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa. Vol.1. n° 2




G. Sanchez Gardey, M. Larran Jorge, A. Garcia-Borbolla Fernandez, y J. Herrera Maduefio 51
Influencia de la propiedad familiar sobre la eficiencia de las PYME

TABLA IV
COEFICIENTE DE RANGO DE SPEARMAN

Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad por

financiera econdmica margen

. , . 0,6207 0.5116

Rentabilidad financiera 0.0000 0.0000

Rentabilidad 0,6207 0,7545

econbémica 0,0000 0,0000
Rentabilidad por 0,5116 0,7545
margen 0,0000 0,0000

Los datos representan los coeficientes de correlacién y los pvalue asociados

La certeza de asociacién positiva entre las tres variables hace posible plantear una técnica de
reduccion que permita estudiar con mayor profundidad las dimensiones subyacentes que
“generan” el concepto de rentabilidad. La técnica elegida para ello fue el Andlisis de Componentes
Principales (Jolliffe, 1993; Pefia, 2000). Este método de reduccién de la dimensién representa una
alternativa al Andlisis Factorial, que resulta Gtil en estudios exploratorios, ya que no requiere un
modelo previo de comportamiento de las variables, y no presenta restricciones en cuanto a la
homogeneidad de las varianzas, algo que no se cumple en los datos muestrales utilizados en este
estudio. Este procedimiento, aplicando una l6gica geométrica de andlisis, obtiene nuevas
variables a partir de la proyeccion de los puntos muestrales sobre las direcciones vectoriales que
mejor expliquen la variabilidad total de los datos originales. De esta forma, dada una coleccién de
variables, nos permitiria obtener un nuevo conjunto de indicadores definidos a partir de
combinaciones de las anteriores y que matematicamente pueden considerarse predictores
Optimos lineales del conjunto inicial de datos. Para un conjunto de datos n-dimensional se
obtendrian asi n componentes principales. Cada una de estas componentes explica una parte de
la variabilidad total de los datos iniciales, con lo que seria posible ordenarlas segln su capacidad
explicativa y seleccionar en funcién dd porcentaje de varianza que recogen el nimero de
componentes relevante. Las nuevas variables no serian directamente observables, por lo que
deben interpretarse como dimensiones explicativas de caracter subyacente. La aplicacion de la
técnica, a través del software estadistico Statgraphic 5.1, ofrecid los resultados que se muestran
en la tabla 5, en la que los datos aparecen estandarizados, para evitar el efecto de la distinta
dispersion de las variables.

TABLAV
ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES

componen Autovalor T arianga cumulado
1 2,08135 69,378 69,378
2 0,65338 21,779 91,158
3 0,265269 8,842 100,000
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Como puede observarse, la primera componente explica casi el 70% de la variabilidad de la
muestra, mientras que la segunda dimension, aunque recoja menos varianza, también puede ser
considerada en el estudio como una fuente de informacion a tener en cuenta. Por el contrario, la
tercera componente no aporta practicamente nada, por lo que se ha optado por eliminarla del
analisis. De esta forma, reduciriamos los datos a so6lo dos factores, cuya definicién a partir de las
variables iniciales aparece recogida en la tabla 6.

TABLA VI
REDUCCION DE FACTORES

Tabla de Pesos

Componente 1

Componente 2

Rentabilidad financiera 0,510739 -0,82005
Rentabilidad econémica 0,632032 0,15455
Rentabilidad por margen 0,582821 0,551029

Componentel Z1= 0,510739Rfinanciera+0,632032Reconomica+0,582821Rmargen
Componente2 Z2=-0,82005Rfinanciera+0,15455Reconomica+0,551029Rmargen

Los coeficientes de ponderacién de la primera componente son todos positivos y de similar peso o
importancia, por lo que podria definirse como una componente de tamafio de la rentabilidad de las
empresas. Valores altos en las tres variables iniciales se corresponderan por tanto con valores
altos en la primera componente principal. Asi, esta primera dimensidn permite distinguir a las
empresas mas rentables, con valores altos en las tres rentabilidades, de aquellas menos
rentables, con valores ponderados bajos enlos tres indicadores. Es necesario tener en cuenta que
esta primera componente principal es el mejor predictor lineal de una sola dimension de los datos
originales, con lo que no existe otra combinacion de las variables originales que expligue mejor la
variabilidad total de las observaciones.

Por otra parte, de los valores obtenidos de los pesos se deduce que la segunda componente
contrapone las variables rentabilidad financiera y rentabilidad por margen Asi, esta segunda
componente colocaria en los extemos a aquellas empresas con una mayor diferencia entre
ambos tipos de rentabilidad. Se trata por tanto de una componente de forma, que discrimina a las
empresas en funcion de su “manera” de ser rentables.

Dado que nuestro objetivo final es analizar el efecto del caracter familiar sobre el grado de

rentabilidad de las empresas decidimos tener en cuenta s6lo la componente de tamafio,
asumiendo que para que una empresa sea rentable debe presentar niveles elevados de eficiencia

en las tres medidas consideradas para definir el vector multicriterio.

4.3. ANALISIS DESCRIPTIV O

Antes de comenzar con los contrastes planteados para estudiar el efecto de la propiedad familiar
sobre la eficiencia de las Pyme, se presentaran los estadisticos descriptivos de las variables
consideradas en el analisis. En este sentido, la tabla 7 contiene los maximos, minimos, promedios
y desviaciones tipicas de los indicadores individuales de rentabilidad, junto con los relativos al
nuevo indice compuesto que ha sido calculado en el apartado anterior. De la misma manera,
también se presenta un analisis de frecuencias de la variable con la que medimos el caracter
familiar de la empresa, junto con las proporciones de empresas en cada uno de los grupos de
sector y tamafio considerados (tabla 8).
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TABLA VII
ESTADISTICOS DESCRIPT IVOS DE LAS VARIABLES CONTINUAS (N=816)

Minimo Méaximo Media Desviacion tipica

Rentabilidad financiera -99,07 149,31 16,59 35,84
Rentabilidad econémica -72,01 54,87 7,35 8,32
Rentabilidad por margen -89,23 44,70 5,13 10,41
Componente de rentabilidad -30,61 103,93 13,93 14,97

TABLA VIII
FRECUENCIAS DE LAS VARIABLES CATEGORICAS (N=816)
Frecuencia Porcentaje

Participacion No 234 28,7
familiar mayoritaria Si 560 68,6
Perdidos 22 2,7
Industrial 328 40,2
- Construccién 210 25,7
Sector de actividad Servicios 49 305
Perdidos 29 3,6
Hasta 10 225 27,6
. . De 11 a 50 337 41,3

N t .
Umero de trabajadores Vias de 50 04 25.0
Perdidos 50 6,1

Como se puede observar, existe una mayor heterogeneidad en las empresas de la muestra en
cuanto a sus niveles de rentabilidad financiera. La desviacion estadistica es sustancialmente
mayor a la del resto de indicadores individuales de eficiencia. EI componente extraido a partir del
Andlisis de Componentes Principales atenla esta dispersion de la variable dependiente. El
andlisis descriptivo realizado confirmé la inexistencia de valores extremos en este indicador, que
pudieran distorsionar los resultados obtenidos en contrastes posteriores. Con respecto a las
variables categdricas, observamos una distribucién proporcional a los datos poblacionales. Las
proporciones de empresas en cada uno de los estratos de sector y tamafio resulta consistente con
la distribucion de empresas como cabria esperar en funcién del procedimiento de muestreo
desarrollado.

4.4, RESULTADOS

Considerando el objetivo que nos planteamos al comienzo de este trabajo, analizaremos a
continuacion si existen diferencias significativas entre las Pymes familiares y no familiares en las
puntuaciones obtenidas para el nuevo concepto de rentabilidad propuesto. No obstante, como
también comentamos con anterioridad, incorporaremos en el estudio empirico las variables sector
y tamafio, con la intencién de analizar si las diferencias de rentabilidad tienen lugar en algin
estrato de la muestra determinado o si, por el contrario, estas caracteristicas no influyen sobre las
diferencias entre las Pymes familiares y no familiares.
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Trabajos como el de Acosta et al. (2000) justifican la necesidad de considerar el efecto del sector
de actividad en el que opera la empresa. La estructura del sector determina los grados de rivalidad
competitiva y, en ultima instancia, la rentabilidad de las empresas pertenecientes al mismo. Sin
embargo, desde la vision de la empresa basada en los recursos y las capacidades se ha criticado
esta vision determinista de la influencia sectorial. Segln esta perspectiva, las diferencias de
rentabilidad se deben en mayor medida a factores internos, como la distribucion de recursos, y no
tanto a la estructura del sector en el que compite la organizacion (Barney, 1991; Amit y
Schoemarker, 1993).

Con respecto al efecto de la variable tamafio tampoco existe consenso en la literatura. Como
Gonzalez, Hernandez y Rodriguez (2000) o Gonzalez, Correa y Acosta (2002) indican, a pesar de
la multitud de estudios sobre la dimension empresarial, ain no existe una hipotesis univoca de su
relacién con la rentabilidad. De esta forma, mientras que algunos trabajos detectan una relacién
positiva entre ambas variables (Galve y Salas, 1993; Gonzélez, 1997, 2003), otros cuestionan los
beneficios del incremento de tamafio (Salas, 1994; lllueca y Pastor, 1996).

Para comenzar con los contrastes de relacion, se plante6 un andlisis de diferencias de media en
las tres variables de rentabilidad consideradas de manera independiente. Aplicando las pruebas
de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilkinson se comprobd que ninguno de estos tres indicadores
estaba normalmente distribuido, por lo que, para estudiar las diferencias, se aplicaron técnicas no
paramétricas, en concreto, los contrastes U de MannWhitney y W de Wilcoxon. Como variable de
agrupacion, se seleccion6 el caracter familiar de la empresa, una variable dicotomica que toma
dos (0 cuando la participacion familiar no es mayoritaria, y 1 en el caso contrario). De esta forma,
se pretendia comprobar si las organizaciones que cumplen esta condicién presentan niveles
significativamente diferentes de rentabilidad financiera, econémica o por margen. Como puede
observarse en la tabla 9, en ninguno c los tres casos se obtuvieron niveles de significacion
inferiores a 0,1, de lo que se deduce que no existen diferencias de media entre las empresas de
ambos grupos.

TABLA IX
ESTADISTICOS DESCRIPT IVOS DE LAS VARIABLES CONTINUAS (N=816)

U de Mann- W de 7 Sig. Asintética
Whitney Wilcoxon (bilateral)
Rentabilidad financiera 35784,5 124194,5 -0,505 0,613
Rentabilidad econémica 36573,0 124983,0 -0,093 0,926
Rentabilidad por margen 36055,5 51455,5 -0,363 0,716

No obstante, como se ha explicado con anterioridad, el articulo parte de la consideracién de que
es necesario utilizar un indicador mas complejo de rentabilidad, siguiendo las recomendaciones de
autores como Gonzalez et al (2002). Por tanto, para explorar las diferencias entre empresas
familiares y no familiares se plante6 un andlisis de la varianza (ANOVA) sobre el componente de
rentabilidad.

El andlisis de la varianza requiere como hipétesis inicial la normalidad de la variable explicada, la
rentabilidad, en los distintos factores estudiados. Sin enbargo, la componente de la rentabilidad
presentaba una ligera asimetria positiva hacia la derecha, que se corrigié con una transformacién
logaritmica. Con ello, se conseguia corregir la asimetria en cada una de las poblaciones para los
diferentes factores considerados. Dado que, en el componente principal, existian muchos casos
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con valores cercanos a cero, fue necesario ademas hacer una traslacién de la variable, aplicando
la transformacion Log(a+Rentabilidad). De esta manera, se evitd que existiesen valores del
logaritmo que tendiesen a menos infinito. Siguiendo el criterio de Garcia Borbolla et al. (2006), se
seleccion6 un valor de a=8, al ser la menor traslacién que conseguia solucionar el problema de la
transformacion logaritmica. Tras realizar dicha conversion se pudo verificar el comportamiento
normal de la rentabilidad. El segundo requerimiento del andlisis de la varianza es la
homocedasticidad o igual dispersion de la variable explicada para cada uno de los niveles de los
factores. Este requisito se verificO satisfactoriamente en todos los factores, excepto en uno
(caracter familiar), donde el nivel “empresa no familiar” estaba méas disperso que el de “empresa
familiar”, aunque muy ligeramente.

A tenor de los resultados obtenidos, aunque no se cumplan todas las condiciones ideales para la
aplicacibn de un andlisis ANOVA, partimos de una situacion bastante aproximada a las
condiciones de idoneidad, con distribuciones simétricas y con préacticamente igual dispersién en
todos los factores. Numerosos estudios empiricos muestran que bajo nuestras hipoétesis iniciales
el analisis ANOVA es robusto. La tabla 10 resume los resultados obtenidos tras aplicar este
procedimiento para estimar las diferencias de medias en la rentabilidad, tomando tanto los
factores indivdualmente considerados como sus posibles interacciones.

TABLA X
ANALISIS DE LAV ARIANZA PARA LOG(8+RENTABILIDAD

Grados .
Fuente de Variacion ci:rgrzggs _ de Rriz'gil;gs F-Ratio P-Valor
libertad
Efectos
A: Sector 0.0608906 2 0.0304453 1.47 0.23088
B: Tamafio 0.176861 2 0.0884303 4.27 0.0145
C: Caracter familiar’ 0.00591029 1 0.00591029 0.29 0.5934
Interacciones
AB 0.0359748 4 0.0089937 0.43 0.7839
AC 0.0665189 2 0.0332595 1.61 0.2017
BC 0.145183 2 0.0725914 3.51 0.0307
ABC 0.0688066 4 0.0172016 0.83 0.5060
Residuo 10.7474 519 0.0207079
Total 11.3266 536

Los resultados de la tabla anterior muestran que el factor C (empresa familiar) no afecta a la
rentabilidad como factor explicativo. Con ello, se ratifican los resultados de estudios univariantes
como el planteado por GarciaBorbolla et al. (2006) que llegaba a la conclusién de que el hecho
de que una empresa esté o no participada mayoritariamente por una unidad familiar no determina
sus niveles de rentabilidad. Considerando individualmente el factor sector tampoco se aprecia una
influencia significativa. De la misma manera, tampoco se aprecia interaccion entre dicho factor y el
resto (Caracter familiary tamafo), por lo que puede ser eliminado del analisis como factor de
control. Por el contrario, el tamafio si aparece como un factor significativo. Cabe destacar que la
tabla ANOVA muestra significativo el factor interaccion tamafio-caracter familiar, lo que sugiere
gue, aunque en términos generales la propiedad familiar no influya sobre los niveles de

% Variable dicotémica que tomavalores 1 (cuando la participacion familiar es mayoritaria) o 0 (cuando no se cumple
dicha condicién)
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rentabilidad, si que es posible que se verifique algun tipo de relaciéon cuando se centra el andlisis
en organizaciones de un determinado tamafio. Para profundizar en este sentido, continuamos el
andlisis de las diferencias de rent abilidad entre empresas familiares y no familiares estratificando
la muestra por tamafios, y planteando un analisis de rangos. Los resultados obtenidos Gnicamente
ofrecieron diferencias estadisticamente significativas para el grupo de empresas no familiares, que
aparecen recogidas en la tabla 11.

TABLA XI
TEST MULTIPLE DE RANGOS PARA LOG(8+RENTABILIDAD)

Factor: variable tamafio
Control: grupo de empresa no familiares

Método aplicado: 95% SD

Tamafio n Media

3 (mas de 50 trabajadores) 42 1.9877

2 (entre 10 y 50 trabajadores) 70 2.06979

1 (menos de 10 trabajadores) 56 2.12032

Contraste Diferencia +/-Limites
1-2 0,0505286 0,0692071
1-3 0,131548* 0,0787958
2-3 0,0810194* 0,0753432

*denota la existencia de una diferencia significativa

Como se puede apreciar, los tamafios 1 (inferior a 10 trabajadores) y 2 (entre 10 y 50
trabajadores) presentan unos niveles medios de rentabilidad similares que, ademas, resultan
ligeramente superiores a los de las empresas de tamafio 3 (superior a 50 trabajadores). Por tanto,
el analisis de rangos planteado apunta una doble conclusién. En primer lugar, se verifica que el
tamafio no ejerce influencia significativa sobre la rentabilidad en el subgrupo de empresas
familiares, pero si en el caso de las Pymes no familiares. En este caso la dimension de la empresa
influye de forma negativa, siendo por consiguiente menos rentables las empresas no familiares
con mayor tamafio y mostrando niveles superiores de rentabilidad las empresas de tamafio 1.

5. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

Aplicando el componente multidimensional de rentabilidad, hemos alcanzado la conclusion de que,
en términos generales, que habia quedado apuntada ya en trabajos como el de Garcia-Borbolla et
al. (2006): la rentabilidad de las Pymes no se ve afectada por el hecho de que su propiedad esté o
no en manos de una misma unidad familiar. De hecho, sélo se han obtenido diferencias
estadisticamente significativas cuando se introducia el factor tamafio en el analisis de diferencias
de media. En concreto, se ha verificado que el tamafio de la empresa incide de manera negativa
sobre su rentabilidad so6lo en el caso de las empresas no familiares. Este dato podria estar
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apuntando que el caracter familiar de las Pymes modera determinados efectos negativos del
crecimiento.

No obstante, a la hora de interpretar los resultados de este estudio, es necesario tener en cuenta
ciertas limitaciones. En primer lugar, el andlisis empirico esta basado en un Unico indicador para
medir el caracter familiar de las empresas. Como se ha explicado, existen otras dimensiones que
pueden ejercer efectos diferentes sobre la eficiencia, y que seria interesante considerar en futuros
andlisis, como por ejemplo ocurre con el control familiar (Sonfield et al., 2005), las intenciones de
sucesiéon (Marshdl et al., 2006), o la percepcién de la organizacion como una institucion familiar
(Cooper et al., 2005). Otra cuestidn que es necesario resefiar es la naturaleza exploratoria del
estudio presentado. Como se comentd con anterioridad, la literatura anterior no permite hacer
previsiones tedricas claras acerca del comportamiento de las variables. Por ello, el tratamiento de
los datos se ha planteado desde una légica de caracter mas inductivo, tratando de ofrecer
informacion adicional sobre la influencia de la propiedad familiar, mas que de confirmar o refutar
proposiciones tedricas previas.

La falta de significacién de algunos de los tests desarrollados sugiere que el modelo es demasiado
simple para explicar de manera completa los efectos de la propiedad familiar, sobretodo en las
Pymes de mayor tamafio. Como se ha visto en la revision de la literatura, esta condicién repercute
de mudltiples maneras, y sobre diversas dinamicas organizativas internas. Por lo tanto, seria
necesario completar el modelo con variables organizativas adicionales, que medien y/o moderen
los efectos sobre la eficiencia empresarial. De la misma manera, también enriqueceria
sustancialmente el alcance de las conclusiones del estudio incluir nuevos ratios para medir la
eficiencia, diferentes de la rentabilidad empresarial.

El desarrollo de esta linea de investigacién requiere, por tanto, del uso de técnicas estadisticas
méas complejas, como el disefio de funciones discriminantes multivariantes. De esta forma, seria
posible determinar si las relaciones de agencia en las empresas familiares varian cuando las
organizaciones adoptan una determinada estructura, o cuando son gestionadas de acuerdo con

determinados principios o procesos (Ward and Aronoff, 1994). Para comprender los efectos de la
propiedad familiar en toda su profundidad resulta necesario adoptar también un enfoque empirico
evolutivo. El andlisis de series temporales largas a partir de, por ejemplo, métodos de datos de
panel, permitiria mejorar la precision de las estimaciones y controlar la heterogeneidad
inobservable de las empresas.
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PROCESOS DE FRACASO EMPRESARIAL EN PYMES. IDENTIFICACION Y
CONTRASTACION EMPIRICA

José Luis Arquero Montafio (Universidad de Sevilla), Maria Cristina Abad Navarro (Universidad de
Sevilla) y Sergio Manuel Jiménez Cardoso (Universidad de Sevilla).

RESUMEN

La investigaciéon sobre fracaso empresarial tiene como objetivo el disefio de modelos predctivos.
Hasta ahora, la investigacion existente utiliza un mismo planteamiento: la separacién de las
empresas en dos categorias, sanas y fracasadas. Aunque estos modelos llegan a proporcionar
tasas iniciales de éxito aceptables, su uso posterior muestra una cierta inestabilidad predictiva y
escasa fiabilidad en contextos diferentes a los iniciales.

Este trabajo investiga la existencia de diferentes procesos de fracaso primer paso para el
desarrollo de un nuevo marco teérico para futuros disefios experimentales, que superen el modelo
simplista de dicotomia sanas / fracasadas.

Palabras clave: fracaso empresarial, sindromes de fracaso

1. ANTECEDENTE Y OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

El principal referente de la investigacion en prediccion del fracaso empresarial es el trabajo de
Altman (1968), donde propone un modelo multivariante que explota las diferencias entre empresas
pertenecientes a dos muestras (fracasadas y no fracasadas), emparejadas por tamafio y sector.
Su éxito al pronosticar el fracaso (superior al 90% en la muestra de control, al 80% en una
muestra de empresas de bajo rendimiento y al 70% dos afios antes del fracaso) supuso una
revolucién en la investigacion contable. Este modelo permite aumentar la eficiencia del esfuerzo
de analisis, dirigiéndolo a las empresas situadas en la “zona gris”. Sin embargo, ni explica por qué
algunas empresas fracasan ni reproduce la estrategia de decisién de los analistas.

La investigacidn posterior se aplicé a la mejora del Zscore de Altman (por ejemplo, ver las
revisiones efectuadas por Laffarga y Mora, 2002 y por Balcaen y Ooghe, 2006). El esfuerzo fue
impresionante. El disefio experimental de Altman se aplicd a otros periodos, sectores y paises,
empleando técnicas estadisticas, variables, horizontes temporales y disefios muestrales idénticos
o levemente diferentes. Sin embargo, no sufrieron alteraciones sustanciales ni el disefio
experimental ni el enfoque instrumental que lo sustentaba. Sisteméaticamente se compararon
muestras de empresas fracasadas y no fracasadas y se calificaban como aceptables los modelos
que proporcionasen un éxito clasificatorio comparable al obtenido por el Zscore. La eleccion del
modelo y de las variables discriminantes se consideraron asuntos empiricos, que debian
resolverse siempre en favor de aquellos que mostrasen un mayor éxito clasificatorio.

Durante todos estos afios, parece que los investigadores creyeron que la identificacion del modelo
predictivo definitivo estaba tan proxima que podia justificarse el empleo de técnicas estadisticas
inadecuadas, de “mineria de datos” o la ausencia de una teoria del fracaso (Belkaoui, 1980).
Posiblemente creyeron que el modelo definitivo surgiria al emplear otras variables, otras técnicas
estadisticas 0 muestras mas homogéneas. La confianza en lograr un modelo predictivo definitivo
llegd a ser tan grande que se jugd con la idea de sustituir los criterios profesionales (o
directamente a los profesionales) por modelos matematicos (Ashton, 1982 y Libby y Lewis, 1982).
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La disponibilidad de bases de datos amplias y de equipos informaticos, asi como la novedad que
supuso la aplicacién de sofisticadas técnicas estadisticas en la investigacién contable, incentivo la
publicacién de numerosos trabajos, normalmente desarrollados sin el adecuado soporte teérico.
En estas circunstancias, es probable que el modelo seleccionado empiricamente esté
significativamente influido por relaciones estadisticas espurias existentes en la muestra de
empresas (Zavgren, 1983). Este problema, que se manifiesta en la escasa validez externa de los
modelos predictivos, recibe el nombre de sobreajuste o sobreespecificacion y solo puede
afrontarse eficazmente rechazando el instrumentalismo puro. Es decir, aceptando que las
variables y/o los modelos contrastados deben estar soportados por teorias a priori del fendmeno.

Recientemente, el disefio experimental tipico esti sufriendo una evidente crisis, observable en la
reduccion de los articulos publicados que lo emplean. Esta crisis, sin embargo, parece no haber
sobrevenido por ninguna de las razones expuestas anteriormente, sino por mostrarse incapaz de
proporcionar modelos estables (los propuestos por cada investigador para cada periodo, sector o
pais son diferentes) y con tasas de éxito adecuadas en muestras de control. En estas
circunstancias el fin instrumental se incumple, debido al riesgo que entrafia emplear sistematica y
automaticamente los modelos en decisiones reales en las que sélo resulta admisible un pequefio
porcentaje de errores. Desde luego, tampoco contribuye a su popularidad entre los profesionales
el que las decisiones propuestas no puedan justificarse, ni en base a la doctrina financiera, ni
empleando las politicas de decisién usualmene aceptadas en las instituciones financieras.

La crisis del modelo investigador predominante no ha reducido la necesidad de contar con
instrumentos de prediccidn del fracaso. Al contrario, los acuerdos de Basilea Il han incrementado
el interés de las instituciones financieras en contar con métodos rigurosos para evaluar la
probabilidad de impago. Por ello, parece justificado el esfuerzo en desarrollar modelos predictivos
gue superen las deficiencias detectadas. Algunos autores alegan que una de estas deficiencias
estriba en la posibilidad de que algunas empresas, que estan experimentando tensiones
financieras o formas leves de fracaso, manipulen la informacion contable para aumentar la
confianza del publico (Beaver, 1968 y Wilcox, 1971), probablemente alterando las magnitudes
mas populares en el andlisis financiero. También se argumenta que las empresas parecen seguir
diferentes procesos que desembocan en el fracaso financiero (Laitinen, 1991 y 1993). Por ultimo,
otros afirman que las técnicas estadisticas sobreajustan los modelos predictivos para alcanzar el
maximo éxito clasificatorio en la muestra, reduciendo su validez externa (por ejemplo, Hair et al.,
1999).

El problema de la fiabilidad podria resolverse empleando estados contables auditados (sin
salvedades o ajustados por las salvedades). Esta restriccion no supondria la modificacion del
disefio experimental tipico, aunque: a) impediria el desarrollo de modelos aplicables a las
empresas mas pequefias y el empleo de grandes bases de datos sin cuestionarse su fiabilidad, y
b) exigiria que se depurasen los datos de las empresas fracasadas, que frecuentemente
presentan informes de auditoria con salvedades. En nuestra opinion, esta restriccion confinaria la
aplicacion del analisis contable o financiero a un contexto que nunca deberia abandonar: aquél en
el que se cuenta con informacién contable fiable.

Uno de los principales escollos del disefio experimental tipico es que, al distinguir Unicamente
empresas sanas y fracasadas, se basa en la hipétesis de la existencia de un proceso comun,
mientras que las empresas parecen seguir diferentes procesos que desembocan en el fracaso
(Laitinen, 1991 y 1993). Si la hipétesis subyacente es falsa, existiendo diferentes procesos de
fracaso, el éxito clasificatorio de un modelo sélo podria reproducirse en muestras con una
combinacién de procesos equivalente a la experimental. En el peor de los casos, y en nuestra
opinidon mas probable, el intento de capturar con un Unico modelo diferentes procesos de fracaso
ocasionaria la eleccion de variables y modelos espurios, invalidos y no fiables en otros contextos.
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Esta limitacion, sin embargo, no se ha visto reflejada en los Ultimos trabajos publicados, que
contindan utilizando una distincidon basica entre empresas sanas y fracasadas yer por ejemplo
Balcaen y Ooghe; 2004 y 2007 o Chakraborty y Sharma, 2007). Unicamente el trabajo de Jones y
Hensher (2007), aunque no llega a proponer distintos procesos de fracaso, utiliza técnicas
multinomial nested logit para la prediccién, obteniendo en su trabajo cuatro categorias finales:
sanas, insolventes, quebradas y fusionadas

En este sentido, el principal objetivo de este trabajo es proponer un primer paso hacia el desarrollo
de un nuevo disefio experimental, que permita reconocer diferentes pocesos o sindromes de
fracaso empresarial. Para ello, analizamos un conjunto de PYMES fracasadas. El estudio se
centra en PYMES dada la enorme importancia de este tipo de empresas en el tejido empresarial
espafiol.

Como punto de partida tedrico para el andlisis de las PYMES fracasadas empleamos, con ligeras
variaciones, la concepcion de fracaso de Beaver (1966). Para Beaver, la empresa es una reserva
de activos liquidos, en la que hay flujos de entrada y de salida de tesoreria. La reserva sirve como
colchén que permite salvar diferencias temporales entre estas entradas y salidas. En estos
términos, la solvencia se define en funcién de la probabilidad de que la reserva se agote hasta un
punto en el que la empresa sea incapaz de atender a sus obligaciones al vencimiento.

Nuestra concepcion establece que el fracaso financiero se produce cuando el deudor es incapaz
de atender a sus compromisos. Puesto que cualquier acreedor estaria dispuesto a aplazar el
cobro de una deuda (o a conceder un préstamo) si se le compensa suficientemente y se le
garantiza el reembolso, podria decirse que las empresas no fracasarian si los agentes externos
confiasen en su capacidad para cumplir con sus compromisos en el futuro. Esto seria cierto
incluso cuando parte de los acreedores prefiriesen cancelar sus créditos, ya que la empresa
siempre podria recurrir a los que siguen confiando en ella. Las expectativas favorables no sélo
aumentarian la capacidad de endeudamiento, también atraerian a los inversores. Por lo tanto, el
fracaso fnanciero sélo se produciria al deteriorarse la confianza de los agentes externos. En
nuestra opinion, esta confianza se basa en los siguientes datos:

? El patrimonio neto. La diferencia entre el activo real y el pasivo es la Ultima garantia del
cumplimiento de las obligaciones con los acreedores. Las expectativas de pérdidas degrada
esta garantia. Se consideraran variables representativas de esta garantia el valor del
patrimonio neto, ratio patrimonio neto / activo total y la rentabilidad.

? Los activos extrafuncionales actuales, los fondos generados esperados y la capacidad de
captar financiaciéon adicional (de inversores y acreedores). Todos ellos constituyen recursos
qgue pueden ser empleados para atender los compromisos representados por la financiacion
ajena no espontanea, las previsibles inversiones necesarias de renovacion o ampliacién y el
aumento previsto del capital circulante tipico. Se consideraran variables representativas de
estos recursos y compromisos: la cifra de fondos generados ordinarios, el mtio (financiacion
ajena no espontanea - activos extrafuncionales)/fondos generados ordinarios (tras impuestos),
el ratio amortizacion acumulada/inmovilizado amortizable (indicador de la necesidad de
inversiones de renovacion) y el incremento esperado del capital circulante tipico. Dada la
importancia de las deudas no espontaneas, se consider6 que la cobertura de los gastos
financieros (BAIT/gastos financieros) era una variable que proporcionaba informacién sobre la
garantia del cobro del servicio de la deuda.

Esta concepcion del fracaso no impide que el proceso de degradacion de las garantias pueda
producirse de mdltiples formas.
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2. SELECCION DE LA MUESTRA DE EMPRESAS FRACASADAS

El estudio se realiza en un contexto espafol. La informacién se obtuvo a partir de los datos
contenidos en las bases de datos de Baratz y SABI. Para formar parte de la muestra de empresas
fracasadas, se exigieron los siguientes requisitos:

1. La suspensién de pagos debid solicitarse al menos 3 afios antes de la realizacion del
estudio, con el fin de poder contar con una empresa sana de caracteristicas similares para
la que se tuviera la certeza de inexistencia de fracaso posterior durante un periodo
razonable.

2. Debia disponerse de datos contables de los tres ejercicios publicados inmediatamente
antes de la suspension de pagos. Para asegurar la calidad de la informacion disponible,
exigimos la disponibilidad de los informes de auditoria y se desecharon las empresas con
opiniones denegadas o informes negativos (datos no fiables).

3. Inexistencia de otras suspensiones de pagos, quiebras o interrupciones de actividad de la
sociedad anteriores a la suspension de pagos que se estudia. El objetivo de este requisito
es evitar la contaminacion de la muestra, lo que se produciria si no pudiésemas identificar
sin error el momento en el que se produce el fracaso.

4. Tamafo suficientemente grande para ser auditadas (lo que proporciona una informacion
de suficiente calidad y fiabilidad), pero sin exceder los limites europeos para PYMES".

Dado que la investigacion reciente (Abad et al 2003) indica que las salvedades valoradas
provocan diferencias significativas en las magnitudes utilizadas en el andlisis financiero, se
utilizaron los datos ajustados para aquellos casos con salvedades valoradas en el informe de
auditoria.

Cada empresa fracasada se emparejé con una sana del mismo sector (primeros cuatro digitos del
CNAE93), tamafo similar (medido por activo total y cifra de negocios) con estados contables
auditados sin salvedades y que no hubiesen fracasado en los tres ejercicios siguientes al ultimo
empleado en la comparacion. Se identificaron 36 parejas de empresas que cumpliesen todas
estas condiciones.

3. ANALISIS EMPIRICO
3.1. ANALISIS DE CASOS Y A GRUPAMIENTOS: SINDROMES

Para cada empresa, se calcul6 un conjunto de variables y ratios sobre la informacion
proporcionada en los tres afios anteriores a la fecha suspension (ver anexo). Estas variables
cubrian informacion sobre rentabilidad, solvencia y liquidez, etc. Como paso posterior, el equipo
de investigadores, con un grado elevado de conocimiento de analisis financiero, analiz6 cada caso
particular obteniendo un conjunto de informes en el que, para cada firma se resaltaba la situacién
actual, su evolucién pasada y las variables principales que eplicaban dicha evolucién.

Los analistas, siguiendo un procedimiento similar al diagnéstico médico, se centraron en la
busqueda de los sintomas que pudiesen explicar la evolucién de la firma hacia el fracaso y que
pudiesen discriminar diferentes procesos. La ventaja de este procedimiento, particularmente

1 Seglin la ecomendacion de la Comision de la Unidn Europea de 6 de mayo de 2003, basandose en la Carta de la
Pequefia Empresa emitida en €l Consgjo Europeo de Santa Maria da Feira en junio de 2000, con entrada en vigor € 1 de
enero de 2005, PYME es la unidad econémica con personalidad juridica o fisica que reline los siguientes requisitos:
menos de 250 empleados y alguno de los siguientes: facturacion igual o menor de 50 millones de euros o total de
balance igual 0 menor a 43 millones de euros.
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cuando no existe conocimiento previo sobre los sindromes, es que permite prestar atencién a
detalles significativos que las técnicas estadisticas al uso ignorarian.

El analisis de los informes confirmd que las empresas no presentaban situaciones similares ni
seguian un proceso comun. Para un porcentaje considerable de las empresas (cercano al 50%) el
fracaso podia predecirse utilizando las medidas mas usuales, dado que presentaban flujos de
fondos negativos que desembocaban en cifras muy bajas, o negativas, de fondos propios. Sin
embargo, el resto de las empresas no presentaban las mismas caracteristicas. Un segundo
analisis sobre este conjunto de empresas, centrdndose en variables menos utilizadas, permitio
averiguar que un porcentaje superior al 25% de las empresas sufrian una subita degradacion de la
cobertura de deudas tras un periodo de inversiones significativas financiadas con pasivos. Por
ltimo, un grupo algo mas reducido de empresas mostraban una situacion relativamente estable,
aunque la rentabilidad y las coberturas de pasivo mostraban valores muy bajos.

Una vez que los diferentes grupos se habian identificado en términos generales, se obtuvieron
reglas de adscripcién mas detalladas que definieran y permitieran la clasificaciéon de un caso a un
sindrome concreto. La aplicacidén estricta de estas reglas de adscripcidon permitié la clasificacion
inmediata de dos tercios de los casos en tres grupos, cuyos componentes tenian un
comportamiento homogéneo dentro del grupo y distinto al de los elementos incluidos en los otros
dos. Estos grupos son:

- Agujero negro (10 casos, 28%). Son empresas con fondos generados ordinarios negativos
en, al menos, dos de los tres afios anteriores a la suspension, mostrando una situacién
financiera muy débil. El ultimo afio el patrimonio neto se hace negativo o muy pequefio (el ratio
activo total / pasivo es inferior a 1,25 y este exceso puede ser consumido sustancialmente si
las pérdidas del dltimo ejercicio se repiten). Las pérdidas ordinarias que sufren degradan de
forma evidente la garantia proporcionada por el patrimonio neto. A pesar de ello, el patrimonio
neto no siempre muestra una tendencia decreciente, pues las empresas de este grupo
amplian capital, revalorizan activos o realizan resultados extraordinarios. No obstante, todos
estos recursos son devorados rapidamente por las pérdidas ordinarias. En nuestra opinién,
estas empresas pueden ser detectadas y deben ser evitadas.

- Crecimiento fracasado (10 casos, 28%). En los dUltimos ejercicios el activo crece
significativamente (media anual superior al 10%). Este crecimiento se financia con un
incremento significativo de la financiacion ajena no espontanea. Los fondos generados, sin
embargo, no crecen o lo hacen sélo puntualmente, cayendo finalmente por debajo del punto
de partida. Como consecuencia, las coberturas de intereses y de la financiacién ajena no
espontanea se degradan significativamente. La empresa es incapaz de atender los
vencimientos de la deuda. A diferencia del grupo anterior, los fondos generados ordinarios y
los resultados (tanto los ordinarios como los netos) son tipicamente positivos durante los tres
afos analizados.

La probabilidad de fracaso en las empresas de este grupo es dificil de detectar con mucha
antelacién, pues el deterioro de la situacion financiera se hace patente uno o, a lo sumo, dos
ejercicios antes de la suspension de pagos. Es nuestra opinién, el Unico indicio del riesgo
incurrido por estas empresas es el implicito en el rapido incremento ¢ tamafio. En esta
situacion, el decisor deberia: a) vigilar con especial atencién la evolucién financiera de las
empresas con crecimientos excesivamente rapidos, b) diversificar las inversiones en empresas
en crecimiento y/o c) elevar la prima por riesgo en las empresas con estas caracteristicas.

- Revés (3 casos, 8%). Las empresas de este grupo son poco rentables (las rentabilidades
econdémicas nunca excedieron en mas de dos puntos al coste medio del pasivo) y con
coberturas de financiacion ajena no espontanea e intereses muy pequefias. En el dltimo
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ejercicio sufren importantes pérdidas que superan los beneficios acumulados de los Ultimos
ejercicios y hacen que los fondos generados ordinarios sean negativos. Las empresas de este
grupo, al igual que las del gupo “crecimiento fracasado”, hasta el afio antes de la suspension
de pagos han tenido beneficios. La diferencia estriba en la estabilidad que han mostrado las
cifras de activo (fuerte crecimiento en el grupo anterior) y la situacién financiera de partida
(mas débil en las de este grupo).

Puesto que el nimero de casos agrupados es muy pequefio, las caracteristicas de este grupo
deben entenderse tentativas. En estas empresas, la probabilidad de fracaso era facil de intuir
varios ejercicios antes de la suspension de pagos, debido a las escasas coberturas de
intereses y del pasivo no espontaneo. No obstante, la obtencion de beneficios y la relativa
estabilidad de los datos en los afios -3 y —2, que en nada presagiaban una degradacién de la
situacion, hacen que sea dificil anticipar el momento del fracaso o considerar éste como una
situacién inevitable. En esta situacion, el decisor deberia evitar las empresas con bajas
coberturas de intereses y pasivos no espontaneos, al menos cuando no muestran evoluciones
favorables.

Quedaron sin agrupar 13 empresas (un tercio de la muestra) que, aunque presentaban rasgos
muy similares a los grupos resefiados, incumplian alguna caracteristica para ser incluidos en ellos.
Ninguna de ellas mostr6 comportamientos contrarios a nuestra teoria del fracaso.

Respecto a los informes de auditoria, el 83% de las dudas por continuidad las recibieron
empresas “agujero negro” (60%) o similares (23%). Se consideraron “similares a agujero negro”
aquellas empresas que, excepto uno, cumplian todos los requisitos para ser incluidas en el grupo
“agujero negro”. La concentracion de las dudas por continuidad en este grupo es muy destacable
ya que, en conjunto, sélo representan el 40% de las empresas de la muestra.

3.2. ANALISIS CONFIRMATORIO: REGRESIONES NOMINALES

Para validar estadisticamente la clasificacion tedrica realizada en el andlisis de casos, utilizamos
regresiones nominales (multilogit). Las regresiones nominales generan un conjunto de n-1
modelos, sobre un total de n categorias. Cada modelo permite el célculo de la probabilidad de que
un elemento pertenezca a la categoria modelizada frente a la de referencia. En nuestro caso,
contamos con cuatro posibles categorias no ordenadas: empresas sanas (categoria de referencia)
y las tres corres pondientes a empresas fracasadas “agujero negro”, “crecimiento fracasado” y
“revés”.

Para la seleccion de las variables independientes partimos del conjunto de variables relevantes
para la definiciobn de los sindromes en el estudio de casos, filtrando los ratios de contenido
redundante’. Las variables seleccionadas fueron las siguientes:

V14: Incremento de Fondos Generados

V15: (Financiacion Negociada Corto Plazo + Otra Financiacién (Sin Coste Explicito) Corto
Plazo- Activos Extrafuncionales)/FGO (Tras impuestos)

V23: Incremento de Activo Total

V26: Patrimonio Neto / Activo Total

V33: BAIT / Gastos Financieros por Intereses

V61: Rentabilidad Econémica - Coste Medio Pasivo

% Las técnicas basadas en regresiones |ogisticas son muy sensibles a la existencia de problemas de multicolinealidad, de
forma que, si se introducen como variables independientes dos que estén fuertemente correlacionadas entre si, l1os
parametros estimados suelen aparecer compensados entre si, careciendo de sentido econdmico.
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Los estadisticos descriptivos correspondientes a estas variables, segmentados por dstancia al

fracaso y categoria se muestran en la tabla |

TABLAI
DESCRIPTIVOS POR CATESORIA —ANO
Pand A, afot-1
Categoria V14 V15 V23 V26 V33 V61
Sana Media 0,1315 6,8554 0,1263 0,4205 233,5755 0,0510
Desviacion Est. 0,2299 18,4462 0,2042 0,2253 1079,7303 0,0667
Minimo -0,3100 0,0000 -0,2800 0,0478 -23,1890  -0,0500
Méaximo 1,1700 109,3500 0,9000 0,9484 6367,6000 0,2300
N 6 36 36 6 36 36
Aguj. negro Media 0,2293 856,7841 0,0399 0,0064 -4,1340 -0,2212
Desviacion Est. 0,7444 315,6477 0,2324 0,1458 7,4582 0,1682
Minimo -0,3100 15,0600 -0,3300 -0,3078 -23,9879  -0,4900
Maximo 2,2900 962,0000 0,3900 0,1639 0,3031  -0,0300
N 10 9 10 10 10 10
Crec. fracasado Media 0,0763 316,0939 0,2425 0,1192 0,5408  -0,0359
Desviacion Est. 0,3772  446,6908 0,4254 0,0817 1,3680 0,0694
Minimo -0,2400 8,8400 -0,3700 -0,0166 -2,3045 -0,1800
Méaximo 1,0500 962,0000 1,1100 0,2557 2,1555 0,0200
N 10 10 10 10 10 10
Revés Media -0,0605 962,0000 -0,1210 0,0440 -2,1877 -0,2640
Desviacion Est. 0,1665 0,0000 0,0471 0,1624 2,4194 0,1630
Minimo -0,2100 962,0000 -0,1600 -0,1402 -3,8450 -0,3700
Méaximo 0,1200 962,0000 -0,0700 0,1668 0,5887  -0,0800
N 3 2 3 3 3 3
Pand B, afiot-2
Categoria V14 V15 V23 V26 V33 V61
Sana Media 0,1183 6,7951 0,1686 0,4236 618,3909 0,0703
Desviacion Est. 0,1619 18,5983 0,2429 0,2252 3580,6875 0,0863
Minimo -0,2900 0,0000 -0,2600 0,0232 -2,1339  -0,1200
Méaximo 0,5000 110,0000 0,8600 0,8799 21504,5000 0,3000
N 6 36 K3 6 36 36
Aguj. Negro Media 0,7512 9620000 0,2094 0,0977 -3,3250  -0,2065
Desviacion Est. 2,4439 0,0000 0,3263 0,3419 4,6698 0,2039
Minimo -0,4400 962,0000 -0,1600 -0,4795 -13,4685  -0,7600
Maximo 7,6900 962,0000 0,9000 0,6490 0,0379  -0,0200
N 10 9 10 10 10 10
Crec. Fracasado | Media 0,1808 117,7500 0,4108 0,1919 1,4368 0,0001
Desviacion Est. 0,1721 298,1172 0,4051 0,1045 0,8139 0,0293
Minimo -0,0700 2,7900 0,0400 0,0246 0,2115 -0,0600
Méaximo 0,4800 962,0000 1,4600 0,3388 3,0219 0,0400
N 10 10 10 10 10 10
Revés Media -0,0138 25,9387 0,1808 0,1450 1,1492 -0,0040
Desviacion Est. 0,0734 23,2677 0,1282 0,1582 0,1388 0,0131
Minimo -0,0800 11,7100 0,1000 -0,0281 1,0540 -0,0200
Maximo 0,0700 52,7900 0,3300 0,2822 1,3084 0,0100
N 3 3 3 3 3 3
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TABLA | (CONT.)
Panel C, afio t-3

Categoria V14 V15 V23 V26 V33 V61
Sana Media 0,1455 6,9093 0,1716 0,4044 10,8092 0,0448
Desviacion Est. 0,2052 19,1775 0,2179 0,2338 15,3765 0,0726
Minimo -0,2900 0,0000 -0,2500 0,0300 -0,4562  -0,0800
Méximo 0,7900  110,0000 1,0300 0,8908 67,0109 0,2500
N 3 36 33 6 36 36
Aguj. negro Media 0,2939  643,1218 0,0332 0,3367 -7,2140  -0,2170
Desviacion Est. 0,8197  478,3399 0,2060 0,2750 18,6815 0,2320
Minimo -0,1400 0,0000 -0,4100 -0,0045 -59,9155  -0,7800
Méximo 25500  962,0000 0,2200 0,8485 1,2897 0,0100
N 10 9 10 10 10 10
Crec. fracasado | Media 0,3291 6,0894 0,1515 0,2324 3,2784 0,0239
Desviacion Est. 0,5905 7,8426 0,1879 0,1558 4,1540 0,0395

El primer modelo que presentamos se obtuvo empleando las variables anteriores y considerando
todas las observaciones empresaafio como independientes.

La tabla Il presenta los tres (n-1) modelos, en los que la categoria de empresa sana es la
referencia. Asi, cada modelo proporciona, para un caso determinado, la probabilidad de que
pueda considerarse que la empresa estd aquejada de un sindrome concreto, teniendo como
alternativa que pertenezca a la categoria de referencia (sana). Estos modelos no son mutuamente
excluyentes, lo que quiere decir que pueden indicar una probabilidad alta de que una empresa
forme parte de mas de un grupo de fracaso. Una empresa es considerada como sana cuando la
probabilidad de pertenecer a alguna de las categorias es inferior al 50%. En caso contrario, es
asignada a la categoria a la que pertenece con mayor probabilidad. La interpretaciéon de los
pardmetros B no es tan inmediata como en una regresion lineal (ver Greene, 1997, 787 y ss.),
aunque el sentido de la relacion (signo) si es idéntico.

TaBLA Il

MODELOMULTILOGIT* PARA TODOSLOSCASO SEMPRESA-ANO
Panel A, Aguj ero negro

B Error estand. Wald Sg
Intercepto -1,202 ,934 1,655 ,198
V14 ° ,956 1,185 ,651 ,420
V15 ,005 ,004 1,843 175
V23 , 783 1,826 ,184 ,668
V26 -7,356 2,619 7,890 ,005
v33 -,075 ,149 ,254 ,614
V61 -30,630 10,807 8,033 ,005
Pand B, Crecimiento Fracasado
B Error estand. Wald Sg
Intercepto ,340 572 ,353 ,552
V14 ,430 ,985 , 191 ,662
V15 ,004 ,004 ,983 321
V23 2,227 1,202 3,429 ,064
V26 6,147 1,737 12,518 ,000
v33 -,047 ,046 1,055 ,304
V61 -12,663 8,247 2,358 ,125
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TABLA Il (CONT))

Panel C, Revés
B Error esténd. Wald Sig
Intercepto -,065 173 ,007 ,933
V14 2,921 2,181 1,794 ,180
V15 ,002 ,004 ,154 ,695
V23 ,760 1,884 ,163 ,687
V26 8,554 2,710 9,965 ,002
V33 -,063 ,131 ,232 ,630
V6l -29,599 10,912 7,358 ,007

Pseudo R? Nagelkerke ,850

#Lacategoria de referencia paralos model os Logit es “sana’.
®V/14: Incremento de Fondos Generados

V15: (Financiacion Negociada Corto Plazo + Otra Financiacién (Sin Coste Explicito) Corto Plaze Activos Extrafuncionales)/FGO (Traslmpuestos)
V23: Incremento de Activo Total

V 26: Patrimonio Neto / Activo Total

V33: BAIT / Gastos Financieros por Intereses

V61: Rentabilidad Econémica - Coste Medio Pasivo

De los resultados, se desprende que las empresas con el sindrome “agujero negro” se distinguen
de las sanas basicamente por las variable V26 y V61, de forma que es mas probable clasificar a

una empresa como fracasada “agujero negro” cuanto menor sea el ratio patrimonio neto/activo
total y cuanto menor sea la diferencia entre la rentabilidad econémica y el coste medio del pasivo.

Para el sindrome de “crecimiento fracasado”, las variables més significativas son la V23
(crecimiento del activo) y, de nuevo, la V26 (patrimonio neto/activo total). Para el dltimo sindrome,
“revés”, las variables més significativas son, de nuevo, la V26 y la V61. El grado de ajuste puede
considerarse satisfactorio (pseudo R? de Nagelkerke 85%).

En la tabla Ill se compara la categoria pronosticada por el modelo con la asignada a priori,
tomando todas las observaciones a un tiempo. Como puede observarse, el porcentaje global de
aciertos es del 80%. Especialmente destacable es el hecho de que el modelo clasifica
correctamente el 95% de las observaciones empresa-afio sanas y un 81% de las observaciones
correspondientes al sindrome “agujero negro”. El grado de acierto es muy inferior para los otros
sindromes (“crecimiento fracasado” y “revés”) siendo pronosticadas como sanas en un ndmero
elevado de ocasiones.

TaBLA [l
PREDICCION FRENTE A C LASIFICACION A PRIOR PARA TODOSLOS CASOS EMPRESA-ANO

Prediccion total empresas - afio
Observado A. negro Cto.frac. Revés Sana Aciertos
Aguj. Negro 22 3 1 1 81,5%
Cto. fracasado 2 14 0 14 46,7%
Revés 2 2 1 3 12,5%
Sana 1 3 1 96 95,0%
16,3% 13,3% 1,8% 68,7% 80,1%

Aunque la distancia al fracaso es un dato desconocido para el decisor, consideramos que a
efectos ilustrativos permite apreciar el diferente comportamiento de las empresas segun el grupo
al que se adscriben, y por ende la posibilidad de predecir este comportamiento. Por ello,
realizamos una nueva estimacién del modelo segmentado los datos por distancia al fracaso. La
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comparacién de la categoria asignada por el modelo con la categoria apriori se muestra en la
tabla IV .

TaBLA IV
PREDICCION FRENTE A CLASIFICACION A PRIORI POR DISTANCIA AL FRACASO

Panel A (t-1) Predicciont -1
Observado A. negro Ctofrac. Revés Sana Aciertos
Aguj. Negro 8 1 0 0 88,9%
Cto. fracasado 0 10 0 0 100,0%
Revés 0 0 2 0 100,0%
Sana 0 0 0 33 100,0%
14,8% 204% 3,7% 61,1% 98,1%
Pand B (t-2) Predicciont -2
Observado A. negro Ctofrac. Revés Sana Aciertos
Aguj. Negro 9 0 0 0 100,0%
Cto. fracasado 0 8 0 2 80,0%
Revés 0 1 1 1 33,3%
Sana 0 1 1 33 94,3%
15,8% 17,5% 35% 63,2% 89,5%
Pandl C (t-3) Predicciont -3
Observado A.nego Ctofraec. Revés Sana Aciertos
Aguj. Negro 7 1 0 1 77,8%
Cto. fracasado 0 3 1 6 30,0%
Revés 0 0 1 2 33,3%
Sana 2 1 0 30 90,9%
16,4% 9,1% 3,6% 709% 74,5%

El éxito clasificatorio varia sustancialmente segun la distancia al fracaso. En términos generales,
el nivel de acierto en la prediccibn de empresas sanas y agujero negro es constantemente alto
(entre el 90% y el 100% de éxito clasificatorio para las sanas, sélo una empresa agujero negro es
clasificada como sana en el afio -3). Igualmente los grados de ajuste son bastante buenos
(pseudo R? de Nagelkerke oscilan entre el 70% y el 96%).

Para los sindromes “crecimiento fracasado” y “revés”, el porcentaje de prondsticos acertados, en
fechas alejadas del momento del fracaso, es discreto. Aunque aumenta al 100%, para ambos
grupos en el afio -1. Este resultado es razonable, ya que las caracteristicas implicitas en la misma
definicibn de estos dos sindromes conllevan la dificultad de su deteccién temprana,
confundiéndose con empresas sanas con cierta frecuencia. En este sentido, no obtener las
mismas tasas de éxito para éstas empresas no supone un resultado contrario a nuestra teoria del
fracaso. Al contrario, estos dos Ultimos sindromes se caracterizan por el hecho de que sus
indicadores son los de empresas relativamente normales hasta muy poco antes del fracaso.

Es particularmente destacable el porcentaje de aciertos en el afio -1, que estrictamente es del
98%, pero que solo tiene un error confundiendo de sindrome una empresa, que, de todas formas,
es clasificada como fracasada.
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Estos resultados indican que las empresas sanas y las “agujero negro” pueden ser detectadas con
una tasa de éxito bastante alta y con suficiente antelacién. Sin embargo, las empresas revés y
crecimiento fracasado solo son detectabes 1, a lo maximo 2 afios, antes de su fracaso.

4. CONCLUSIONES

El principal objetivo de este trabajo ha sido la identificacion inicial de diferentes sindromes
conducentes al fracaso empresarial. Esta identificacion se ha realizado analizando caso por caso
un conjunto de PYMES fracasadas en busca de las causas concretas ya que consideramos que
en la coyuntura econémica actual resulta de vital importancia contar con mecanismos para la
deteccidn temprana del fracaso en estas empresas.

Como resultado se identifican tres procesos sustancialmente distintos en la forma en que se
genera la situacién de fracaso y en las variables que permiten un diagnostico.

. Agujero negro
. Crecimiento fracasado
. Revés

A diferencia de las empresas “agujero negro”, la posibilidad de fracaso en las empresas
“crecimiento fracasado” es dificil de detectar con mucha antelacién, pues el deterioro de la
situacion financiera se hace patente uno o, a lo sumo, dos ejercicios antes del fracaso. En nuestra
opinién, el Unico indicio dd riesgo incurrido por estas empresas es el implicito en el rapido
incremento del tamafio. En esta situacion, el decisor deberia: a) evitar las empresas con
crecimientos excesivamente rapidos, b) diversificar las inversiones en empresas en crecimiento
ylo c) elevar la prima por riesgo en las empresas con estas caracteristicas.

En las empresas “revés”, la probabilidad de fracaso era facil de intuir varios ejercicios antes de la
suspension de pagos, debido a las escasas coberturas de intereses y del pasivo no espontaneo.
No obstante, la obtencién de beneficios y la relativa estabilidad de los datos en los afios -3y -2,
que en nada presagiaban una degradacién de la situacién, hacen dificil anticipar el momento del
fracaso, incluso considerarlo inevitable. En esta situacion, el decisor deberia evitar las empresas
con bajas coberturas de intereses y pasivos no espontaneos, al menos cuando no muestren
evoluciones favorables.

Para validar la clasificacion a priori se realizaron regresiones nominales. Las variables
independientes que aparecen como significativas en los modelos son coherentes con la
descripcion de los diferentes sindromes y se obtuvo un porcentaje de aciertos elevado en la
identificacion de empresas sanas y agujero negro. Los errores de clasificacién para estos grupos
se concentran en el afio més alejado. Estos resultados confirman nuestras hipétesis sobre los
procesos de fracaso, en la medida en que los resultados soportan la existencia de diferencias
empiricas entre los diferentes subgrupos de empresas fracasadas.

Los resultados muestran un éxito clasificatorio muy diferente segun la categoria. Mientras que
para las empresas sanas y la categoria “agujero negro” las técnicas permiten una clasificacion
casi perfecta, para los otros (“crecimiento fracas ado” y “revés”) el éxito clasificatorio se limita al
ejercicio anterior al fracaso, confundiéndose con frecuencia con empresas sanas. Esto no debe
verse como un resultado contrario a nuestra teoria del fracaso, sino al contrario; dado que estas
empresas son sanas y muestran indicadores relativamente normales hasta muy poco antes del
fracaso.
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La identificacién de diferentes sindromes tiene importantes implicaciones para la investigacién y la
toma de decisiones. Respecto a la investigacion, al identificar procesos claramente diferenciados
() pone en tela de juicio la validez del disefio experimental seguido hasta ahora, que sélo
distingue empresas sanas y fracasadas y (llI) es el primer paso para avanzar siguiendo un disefo
experimental distinto, que mejore 0 amplie la clasificacion propuesta, o proponga modelos de
prediccién basados en diferentes herramientas estadisticas o de inteligencia artificial. Respecto a
la toma de decisiones, (I) permite distinguir entre empresas que pueden ser facilmente
identificadas y deben ser evitadas (“agujero negro”) y empresas en la que los riesgos deben ser
diversificados (“crecimiento fracasado”) y (II) proporciona la oportunidad de desarrollar sistemas
de apoyo a la decision basados en reglas. El empleo de modelos multinomiales, o de cascadas de
modelos logisticos, en los que las salidas son probabilidades estimadas de pertenencia a un grupo
determinado de empresas fracasadas, puede ser de utilidad para implementar los modelos de
calificacion interna previstos en el acuerdo B asilea I

Como posibles extensiones del trabajo, debemos indicar las siguientes:
? aumento de la muestra con una proporcién entre empresas sanas y fracasadas similar a la
de la poblacién,

? valoracion de la inclusion (siguiendo a Liu, 2004) de variables macroeconémicas en el
modelo

? valoracién de la incidencia de la calidad de la informacién en la capacidad predictiva del
modelo, comparando los resultados obtenidos con informacién de calidad con los
obtenidos para empresas no auditadas.
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ANEXO : VARIABLES Y RATIOS UTILIZADOS EN EL ANALISISDE CASOS

VOl [ ACTIVO CIRCULANTE

V02 | PASIVO CIRCUILANTE

V03 [ ACTIVO CIRCULANTE FUNCIONAL

V04 [ ACTIVOEXTRAFUNCIONAL

V05 | FINANCIACION NEGOCIADA A CORTO PLAZO

V06 | FINANCIACION ESPONTANEA A CORTO PLAZO

V07 | TESORERIA

V08 [ FONDODEMANIOBRA

V09 | CAPITAL CIRCULANTE TIPICO

V10 [ ACTIVO CIRCULANTE/PASIVO CIRCULANTE

V11 | (ACTIVOCIRCULANTEEXIST)/PASIVO CIRCULANTE

V12 | TESORERIA / PASIVO CIRCULANTE

V13 | FONDOS GENERADOS ORDINARIOS (FGO) (tras impuestos)

V14 | INCREMENTO DE FONDOS GENERADOS

Vis (FINANCIACION NEGOCIADA C_ORTO PLAZO + OTRA FINANCIACION (sin coste explicito)) CORTO PLAZO ACTIVOS
EXTRAFUN CIONALES)/FGO (tras impuestos)

V16 | PERIODO MEDIO DE MADURACION DE EXISTENCIAS

V17 | PERIODO MEDIO DE MADURACION DE CLIENTES

V18 | PERIODO MEDIO DE MADURACION DE SUMINISTRADORES

V19 [ ANTICIPOS DE CLIENTES/ CLIENTES

V20 | ANTICIPOS A PROVEEDORES/PROVEEDORES

V21 (TESORERI'A + DEUDORES + |IFT)/GASTO MEDIO DIARIO

V22 | ACTIVO TOTAL

V23 [ INCREMENTO DE ACTIVO TOTAL

V24 | PASIVO

V25 | PATRIMONIO NETO

V26 | PATRIMONIO NETO/ACTIVO TOTAL

V27 | FINANCIACION NEGOCIADA

V28 | OTRA FINANCIACION (sin coste explicito)

V29 [ GASTOSFINANCIEROS POR INTERESES

V30 |[ACTIVOTOTAL / PASIVO

V31 | (FINANCIACION NEGOCIADA+ OTRA FINANCIACION)/FONDOS GENERADOS ORDINARIOS (tras impuestos)

V32 (FINANCIACION NEGOCIADA+ OTRA FINANCIACION - ACTIVO EXTRAFUNCIONAL)/FONDOS GENERADOS ORDINARIOS
(tras impuestos)

V33 [ BAIT/GASTOSFINANCIEROS POR INTERESES

V34 | AMORTIZACION ACUMULADA / INMOVILIZADO MATERIAL E INMATERIAL BRUTO

V35 DOTACION A LA AMORTIZACION / INMOVILIZADO MATERIAL E INMATERIAL BRUTO Y GASTOS DE
ESTABLECIMIENTO

V36 | RESULTADO DEL EJERCICIO

V37 [ RESULTADO ANTESDE IMPUESTOS

V38 [ RESULTADOS ORDINARIOS

V39 [ RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

V40 [ RESULTADOS ORDINARIOS ANTES DE GASTOS FINANCIEROS E IMPUESTOS (BAIT)

V41 | RESULTADO DE EXPLOTACION

V42 | RENTABILIDAD FINANCIERA NETA

V43 [ TIPOIMPOSITIVO EFECTIVO

V44 | RENTABILIDAD FINANCIERA BRUTA

V45 | RENTABILIDAD FINANCIERA BRUTA ORDINARIA

V46 | RENTABILIDAD ECONOMICA

V47 | RENTABILIDAD INVERSIONES FINANCIERAS

V48 | RENTABILIDAD ACTIVIDADES TiPICAS

V49 | MARGEN SOBRE VENTAS

V50 | ROTACIONES SOBRE ACTIVOS FUNCIONALES (sin activos en curso)

V51 | PASIVO AJENO/ INVERSION EN LA EMPRESA

V52 | COSTE MEDIO DEL PASIVO

V53 | FINANCIACION NEGOCIADA / PASIVO AJENO

V54 | COSTE MEDIO FINANCIACION NEGOCIADA

V55 | INCREMENTO DEL RESULTADO DE EXPLOTACION / INCREMENTO DE VENTAS

V56 | CONSUMOS

V57 | GASTOS DE PERSONAL

V58 | AMORTIZACION Y PROVISIONES DE TRAFICO

V59 | OTROS GASTOS DE EXPLOTACION

V60 | INGRESOS DE EXPLOTACION

V61 | RENTABILIDAD ECONOMICA - COSTE MEDIO PASIVO
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LA PRESION FISCAL EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS: UN ESTUDIO DE LAS
DIFERENCIAS ENTRE COMUNIDADES AUTONOMAS Y SUS EFECTOS SOBRE LAS
EMPRESAS DE REDUCIDA DIMENSION

Esteban Romero Frias (Universidad de Granada), Rafael Molina Llopis (Universidad de Valencia)
y Gregorio Labatut Serer (Universidad de Valencia)

RESUMEN

La fiscalidad constituye un factor clave que condiciona las decisiones de las pymes asi como su
competitividad tanto dentro como fuera de nuestras fronteras. Espafia cuenta con un sistema
tributario asimétrico en el que la mayoria de Comunidades Autébnomas se rigen por unas normas
de régimen comun mientras que otras cuentan con unos regimenes forales (Pais Vasco y
Navarra) o con normas especiales (Canarias, Ceuta y Melilla) que les permiten gozar de \entajas
fiscales significativas. El presente trabajo emplea el tipo impositivo efectivo con el objeto de
cuantificar la carga tributaria que soportan las empresas en las distintas regiones de Espafia. Los
datos obtenidos, a partir de un panel de datos de empresas en el periodo 1996-2004, indican que
la tributacion media soportada por las empresas sujetas al régimen general se sitla en el 31,72%,
mientras que la presion de las empresas ubicadas en territorios forales apenas supera el 20% y en
las Islas Canarias el 10%. Muchas pymes pueden, ademds, acogerse al régimen de incentivos
para empresas de reducida dimension, el cual reduce la factura fiscal en un 10%
aproximadamente frente a las empresas sujetas al régimen general. Todo ello puede tener
repercusiones en la deslocalizacién de empresas o en la instalacion de nuevo tejido productivo,
sin dejar de lado el impacto que sobre la competitividad de las empresas, especialmente de las
pymes, representa compartir mercado con organizaciones que gozan de mayores recursos.

Palabras Clave: Tipo impositivo efectivo, Incentivos fiscales, PYMES, Presion fiscal
1. INTRODUCCION

La investigacion pretende analizar las diferencias en la presion fiscal soportada por las empresas,
con especial atencién sobre las PYMES, en relaciéon con el Impuesto sobre Sociedades (IS, en
adelante) en las distintas Comunidades Auténomas del Estado espafiol. Estas diferencias son
consecuencia, fundamentalmente, del reconocimiento de derechos histéricos que otorgan a
algunos territorios bien capacidad legislativa en esta materia o bien el disfrute de condiciones
especiales.

La importancia de las PYMES en este contexto deriva, como se verd mas adelante, de la
incorporacion a las diferentes normativas que rigen la tributacién de las sociedades en el territorio
nacional desde mediados de los afios 90, de tratamientos especificos para las empresas mas
pequefas; lo que, de factg supone la introduccion de la figura de PYME fiscal” en nuestro
ordenamiento tributario. Sin embargo, dado que la caracterizacion de este colectivo, al que la
normativa estatal denomina “empresas de reducida dimensién”, responde a criterios tributarios no
coincidentes con los utilizados para la definicion de las pequefias y medianas empresas en otros
ambitos; cabe sefalar que, atendiendo a los objetivos de este trabajo, en adelante el término
PYME se equiparara al de empresa de reducida dimension.

La oportunidad del estudio en nuestro pais, se enmarca en las recientes reformas de los Estatutos
de Autonomia y en el debate en torno a la publicaciéon de las balanzas fiscales entre territorios.
Por otra parte, su dimensién trasciende al &mbito europeo, donde las iniciativas de armonizacion
fiscal de los impuestos que gravan el beneficio empresarial surgen de forma recurrente. Las
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tendencias politicas en ambos contextos parecen mostrar signos contrapuestos, uniformadoras en
el &mbito europeo y federalizantes en cuanto a la descentralizacion estatal. Se trata de una serie
debates que, en la mayoria de los casos, se dilucidan en la dimensién del derecho tributario; sin
embargo, desde una perspectiva econdmica, es fundamental cuantificar de manera cientifica la
magnitud de las diferencias en la tributacién entre regiones y asi como la determinacién de cuales
pueden ser sus causas.

El sistema fiscal espafiol, consagrado a partir de la Constitucidon de 1978, presenta caracteristicas
territoriales asimétricas, conviviendo dos modelos distintos: el de régimen comun, en el que se
contemplan determinadas ventajas fiscales especiales por razones geograficas (Islas Canarias y
Ceuta y Melilla), y el de las regiones con regimenes forales (Comunidad Auténoma del Pais Vasco
y Navarra). Los regimenes forales se coordinan con el régimen comdn mediante normas
armonizadoras, que, por su indefinicién y falta de concrecién, han propiciado frecuentes disputas
entre la Administracién Central y las instituciones forales, recurriendo en ocasiones a instancias
europeas para su resolucioén o arbitraje.

Ademas de estudiar las previsibles diferencias de presion fiscal entre regiones derivadas de la
existencia de normas distintas a lo largo del periodo 1996-2004, el presente trabajo analizara el
impacto que representa el sector de actividad al que pertenece la empresa asi como el del
régimen de incentivos para empresas de reducida dimensién en las Comunidades que apliquen
las normas de régimen comun sin ventajas fiscales por razones de indole geogréfica.

2. LA TRIBUTACION DE LAS EMPRESAS EN ESPANA: MARCO LEGAL.

Las asimetrias competenciales, en sentido amplio, y, de forma especifica, en relacién con el
Impuesto de Sociedades han provocado enfrentamientos entre el Pais Vasco y Navarra y los
territorios limitrofes, ya que generan un potencial problema de competencia fiscal dentro del
Estado espafiol que podria provocar la deslocalizacion de empresas o constituir una barrera de
entrada para nuevas inversiones.

En esta linea, se han llevado a cabo trabajos como el de Carrera [2005] que evalla el impacto de
las ventajosas leyes de Impuesto sobre Sociedades emitidas en 1996 por las Diputaciones
Forales del Pais Vasco en la actividad empresarial registrada en Cantabria, concluyendo que la
principal amenaza que soportan las Comunidades limitrofes no consiste tanto en el peligro de
pérdida del tejido empresarial ya instalado, sino en la desincentivacion de nuevas inversiones. Por
el contrario, Zubiri [2000] sefiala que existen razones para pensar en una incidencia débil o
insignificante del impacto fiscal, que no afectaria ni a la competitividad o movilidad de las
empresas ni a la evolucion del PIB relativo de las regiones colindantes con el Pais Vasco. No
obstante, el autor subraya la necesidad de emplear indicadores microeconémicos frente a los
macroecondmicos en el andlisis comparativo de la presion fiscal. Este enfoque microeconémico es
el que pretende desarrollar el presente trabajo.

El Sistema Tributario Espafiol, desde el punto de vista de la fiscalidad directa empresarial, se
puede describir como un sistema descentralizado de forma asimétrica en el que se distinguen tres
ambitos diferenciados:

? Régimen comun

? Regimenes especiales por situacion geogréfica (dentro del mismo régimen comun): Islas
Canarias y ciudades autbnomas de Ceuta y Melilla.

? Regimenes historicos forales: Navarra (con Convenio Econémico con el Estado) y Pais
Vascq integrado por las Diputaciones Forales de Alava, Guiplzcoa y Vizcaya (con
Concierto Econémico).
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Este sistema responde a lo dispuesto por la Constitucion de 1978, que sefala que “la potestad
originaria para establecer los tributos corresponde exclusivamente al Estado, mediante ley”
(articulo 133.1), sin perjuicio de que se amparen y respeten los derechos histéricos de los
territorios forales; indicando que la actualizacién del régimen foral habra de realizarse en el marco
de la Constitucion y de los Estatutos de Autonomia, sin que ello implique el surgimiento de
privilegios econdémicos y sociales.

Es preciso destacar que las razones que motivan la existencia de sistemas tributarios y de
financiacion diferentes en estos territorios con respecto al resto del Estado espafiol son puramente
histéricas y no de carécter econémico, como podrian justificarse desde el punto de vista de las
teorias que defienden el federalismo fiscal [Lopez y Utrilla, 1992; Garcia y Salinas, 1994; Corona y
Diaz, 1994].

El hecho diferencial de las Islas Canarias y de Ceuta y Melilla también encuentra amparo en la
Constitucion por razones derivadas de la situacion geografica de dichos territorios.

2.1. El Impuesto sobre Sociedades

El Impuesto de Sociedades (en adelante, IS) actualmente en vigor fue aprobado por la Ley
43/1995, sustituida posteriormente por el Real Decreto Legislativo 4/2004 que aprobaba un texto
refundido que recogia las continuas modificaciones legislativas a las que afio tras afio esta sujeto
el impuesto con objeto de a&omodarse a la politica fiscal del Estado. La norma establece que el
ambito de aplicacion del IS es todo el territorio espafiol, sin perjuicio de lo que establezcan los
regimenes tributarios forales.

Antes de abordar las caracteristicas propias del impuesto en cada region, se debe apuntar que el
célculo de su base imponible parte del resultado contable, el cual si esta sujeto en todo el territorio
a una normativa comun. En concreto, para el periodo estudiado, la norma vigente era el Plan
General de Contabilidad aprobado en 1990.

En relacién con el Pais Vasco, el Concierto Econémico (el actualmente vigente esta recogido en la
Ley 12/2002, de 23 de mayo) establece las condiciones generales que afectan a cada una de las
leyes de IS emitidas por las Diputaciones forales. Tanto Pérez-Sierra [2000] como Carrera
Poncela [2005] coinciden en mencionar a Zubiri y Vallejo [1995], en su valoracién acerca del cariz
politico de la negociacion de los términos del Concierto, dejando en segundo plano los criterios
juridicos o econdmicos. En esta norma se establece la exigencia de que los Territorios Histéricos
deben mantener “una presion fiscal efectiva global equivalente a la existente en el resto del
Estado”. No obstante, es posible que, aunque la presién fiscal en términcs globales de todos los
agentes econdmicos pueda ser equiparable, agentes concretos se vean favorecidos o
perjudicados, lo que incide en la necesidad de aplicar un enfoque microeconémico al estudio de
dicha cuestion.

En el caso de Navarra, el régimen tributario y financiero de la Comunidad se regula a través la

modalidad de Convenio Econémico, que determina el sistema para el célculo de las aportaciones
de Navarra al conjunto del Estado, asi como el procedimiento de actualizaciéon del mismo. En él se
recogen también los requisitos generales que debe cumplir el IS en dicho territorio. Es preciso
sefialar que la Ley Foral 24/1996 del Impuesto sobre Sociedades entré en vigor en 1997, un afio
mas tarde que las correspondientes leyes de régimen comun y de los territorios del Pais Vasco.

Dentro ya de las normas de régimen comun, en las Islas Canarias, el Impuesto sobre Sociedades
estd sujeto a una serie de programas de ventajas fiscales muy beneficiosas para las empresas.
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Por su parte, las Ciudades de Ceuta y Melilla gozan de sendos Estatutos de Autonomia de
idéntico contenido. Se trata de regimenes propios motivados por su especial ubicacién geopolitica
que establecen la existencia de Asambleas como 6rganos representativos. Estas carecen de
potestad legislativa propiamente dicha, no pudiendo dictar normas con rango formal de ley. Asi
pues, Ceuta y Melilla no pueden crear tributos ni proceder a la regulacién basica de los mismos.
Sus facultades, competencias y recursos son similares a las que tienen los Entes Locales en tanto
gue quedan limitadas al ejercicio de la potestad reglamentaria. A éstas, se deben afiadir algunas
fuentes de ingresos de las Comunidades Auténomas reguladas por la legislacion estatal.

De forma comin a todos los casos expuestos, la base imponible se calculara partiendo del
resultado determinado de acuerdo con la aplicacion de las normas contables, corrigiéndolo
mediante la aplicacion de los preceptos establecidos en la normativa del impuesto que
corresponda. Conforme a esta mecénica, los principales determinantes de la cuota a pagar seran
las previsibles diferencias entre resultado contable y base imponible (permanentes y temporales
segun la terminologia del plan contable vigente en el periodo objeto de estudio), el tipo impositivo
aplicable, las deducciones y las bonificaciones La tabla | muestra un esquema detallado del
célculo del impuesto tanto desde el punto de vista contable como fiscal. !

TABLA
ESQUEMA DE CALCULO DA. GASTO DEVENGADO POR IS Y DE LIQUIDACION DEL IMPUESTO

LIQUIDACION FISCAL DEL IS GASTO DEVENGADO POR IS (PGC 1990)
RESULTADO CONTABLE AN TES DE IMPUESTOS RESULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS
+- Diferencias permanentes +- Diferencias permanentes

+- Diferencias temporales

= Base Imponible previa — Bases Imponibles negativa de
ejercicios anteriores

= Base Imponible (Resultado fiscal) = Resultado contable ajustado
? Tipo de gravamen ? Tipode gravamen

= Cuota integra = Impuesto bruto
-Deducciones -Deducciones

y Bonificaciones y Bonificaciones

=CUOTA LiQUIDA =GAsTO DEVENGADO POR IS

- Retenciones y Pagos a cuenta

=CUOTA A INTEGRAR O A DEVOLVER

Fuente: Fernandez y Martinez [2003: 25]

Con el nuevo Plan General de Contabilidad la metodologia de calculo del impuesto sobre
sociedades cambia sensiblemente ya que en primer lugar se determinaria el impuesto corriente
(que corresponde a la cuota liquida) y después el impuesto diferido que corresponderia al efecto
impositivo de las diferencias temporarias imponibles o deducibles. En cualquier caso, esto no
afecta al estudio realizado.

La relacion entre la cuota final y la base de calculo determinara la presion fiscal soportada en cada
caso. Sin embargo, el no poder disponer de los datos fiscales obliga a buscar otras opciones que
permitan obtener algin indicador alternativo para su evaluacién. En linea con investigaciones

1 - h . . .
El Plan General de Contabilidad aprobado en 2007 cambia la metodologia de célculo al decantarse por el método de la deuda
basado en el Balance para la contabilizacion del efecto impositivo.
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anteriores, este trabajo se ha decantado por el Tipo Impositivo Efectivo Medio, ratio calculado
sobre magnitudes contables que relaciona el gasto por impuesto devengado con el resultado
antes de impuestos.

A fin de facilitar la comprensién del origen de las posibles diferencias en la presion fiscal
soportada por las empresas en los distintos territorios que puedan manifestarse en el trabajo
empirico, las tablas Il y lll presentan una breve comparativa de los tipos de gravamen aplicables y
de los diferentes conceptos que dan lugar a la aparicion de diferencias permanentes tanto en el
marco del régimen comin como en el de los territorios que aplican normativa propia o que
presentan particularidades dentro del mismo régimen comun. La tabla Il, adem4s, distingue entre
el tipo con caracter general y el tipo para empresas de reducida dimensién, segun la terminologia
de la normativa de régimen comun, y para pequefias empresas, segun la denominacion utilizada
en Pais Vasco y Navarra. En este sentido, es significativo sefialar que en Navarra no existe un
tipo reducido hasta el ejercicio 2001. 2

TaBLAl
COMPARACION DE TIPOS DE GRAVAMEN

TiPOS DE_ GRAVAMEN 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Caracter 35 35 35 35 35 35 35 35 35
General
REGIMEN Empresas 35 Parte de Base Imponible (BI) entre 0 y 15.000.000 ptas. (90.151,81 €): 30%
COMUN Reducida Resto Bl: 35%
Dimension
@ 250 mill d t 1.502.530,30 3M € 6M €
N/A millones de pesetas (1. . , 5M €
euros) (b) (©)
Carécter 32,5 32,5 32,5 32,5 32,5 32,5 32,5 32,5 32,5
General
Parte Bl entre 0 y 10.000.000 ptas. (60.101,21 €): | Parte Bl entre 0 y 100.000,00 €:
PAis VASCO i 35 30% 30%
Pequefia Resto Bl: 32,5% euros Resto Bl: 32,5%
Empresa
(d)
* Volumen de operaciones: 715M ptas. (4.297.237 €) * Vol. operaciones: 6M €
* Inmovilizado neto: 286M ptas. (1.718.895 €) * Inmovilizado neto: 2,4M €
* Plantilla: 50 trabajadores * Plantilla: 50 trabajadores
Caracter 35 35 35 35 35 35 35 35 35
General
NAVARRA
Pequefia
Empresa No se contempla 32,5%
(e)

(a) Se entiende por empresas de reducida dimensiéon aquellas cuyo importe neto de la cifra de negocios del ejercicio inmediato anterior
sea inferior al importe que se indica en la tabla.

(b) 3 millones de euros para ejercicios que empiecen a partir del 25/6/2000.

(c) 6 millones de euros para ejercicios que empiecen a partir del 25/5/2003.

(d) Se entiende por pequefia empresa aquella que cumple con los requisitos indicados en la tabla.

(e) La Ley Foral Navarra no contempla un régimen especial para empresas de reducida dimensién. Sélo a partir de 2001 ha aplicado
un tipo reducido del 32,5% si el importe neto de la cifra de negocios del periodo impositivo inmediato anterior es inferior a 6 millones de
euros (si existe grupo, se referird a la cifra del conjunto de empresas) y siempre que la sociedad no esté participada directa o
indirectamente en mas de un 25% por entidades que no retnan el requisito anterior.

Para ejercicios que comiencen a partir del 1/1/2005, se aplicara el 30%, si el importeneto de la cifra de negocios del periodo impositivo
inmediato anterior es igual o inferior a 1 millén de euros.

Fuente: Elaboracion propia.

2 Con posterioridad a 2004, los porcentajes recogidos en la tabla Il han sufrido diversas modificaciones. Los tipos vigentes para el
ejercicio 2008 son el 30% (Normales) y el 25% (Reducida Dimensién) en el régimen comun, el 28% (N) y el 24% (RD) en el Pais Vasco
(excepto Guipuzcoa que mantiene los anteriores), y el 30% (N) y el 28% (RD) en Navarra.
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TasLAlll

COMPARATIVA DE LAS PR INCIPALES DIFERENCIAS PERMANENTES Y SU TRATAMIENTO

Relativas a medidas comunes atodas las normativas

Correccion monetaria de las plusvalias.

Diferencias en los elementos a los que se aplica la correccion, en los
coeficientes correctores y en la correccién por endeudamiento.

Rentas no computables.

Diferencias en las ayudas y subvenc iones que no son computables en la
base imponible.

Régimen Comun

Exencién por reinversion (1996-1998):

de rentas obtenidas mediante transmision onerosa de
elementos del inmovilizado material a condicién de
reinversion.

No se integran en la base con un limite de 50 millones de pesetas.
Solo para empresas de reducida dimension.

Pais Vasco

Reducciones en la base por empresas de nueva creacion
(1996-1999).

Reduccion del 99%, 75%, 50% y 25%, respectivamente durante 4 afios.

Exencion por reinversion (1996-2001):

de rentas obtenidas mediante transmision onerosa de
elementos del inmovilizado material a condicion de
reinversion.

No se integran en la base con un limite de 50 millones de pesetas.
So6lo para empresas pequefias y medianas.

Exenciéon por reinversion de beneficios extraordinarios
(2002-2004).

No se integran.
Soélo se integra el 50% en el caso de rentas obtenidas por transmision
onerosa de valores de participacion en el capital.

Navarra

Exencién por reinversion de beneficios extraordinarios
(2002-2004).

No se integran.
So6lo se integra el 50% en el caso de rentas obtenidas por transmision
onerosa de valores de participacion en el capital.

Reduccion por dotacion a
inversiones

la reserva especial para

Se integra so6lo el 45% con el limite del 40% de la base imponible.

Canarias

Reserva para inversiones en Canarias (RIC)

No se integran las dotaciones a la reserva, con un limite del 90% de los
beneficios no distribuidos en el periodo y correspondientes a
establecimientos situados en Canarias.

Fuente: Elaboracién propia.

Las deducciones en la cuota y los limites para su aplicacion constituyen también una potencial
fuente de diferencias en la tributacién. Sin embargo, dada su menor significacion y las limitaciones
de espacio, hemos optado por no incluir su andlisis en este trabajo.

Respecto a las Islas Canarias, los programas de ventajas fiscales previstos son los siguientes:
? Bonificacion por produccion de bienes corporales;

NN ) N

Zona Especial Canaria.

Bonificacion para buques y empresas navieras del Registro Especial,
Régimen especial de deducciones por inversiones;

Reserva para Inversiones en Canarias;

En el caso de Ceuta y Melilla se deben destacar, por un lado, la bonificacién por rentas obtenidas
en estos territorios y, por otro, el régimen especial de sociedades pesqueras y de navegacion

maritima.

3. LA ARMONIZACION FISCAL EN LA UNION EUROPEA

Como se apuntd en la introduccién, es importante situar el panorama tributario espafol en el
contexto de la Uni6n Europea (en adelante, UE) y de sus intentos armonizadores de la tributacion
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directa de las empresas. La armonizacion fiscal en la UE se plantea como un medio [Corona,
1992] dentro del proceso de armonizacién del derecho de sociedades para alcanzar un mercado
interior Unico [Aparicio, 1996]. Especialmente en los Ultimos afios, paises como Francia y
Alemania se han convertido en los principales impulsores de este movimiento a fin de evitar una
carrera entre los estados miembros con el objeto de reducir impuestos para atraer mas
inversiones [Fernandez y Alvarez, 2002]. Esta preocupacion se ha acentuado con motivo de la
ampliaciéon de la UE a los paises del este (UE de los 27 miembros).

La preocupacioén por la armonizacion fiscal se ha puesto de manifiesto desde los afios 60 a través
de la elaboracion de estudios entre los que destaca el Informe Ruding [1993], que sefalaba que
las diferencias fiscales entre los Estados miembros afectan a la localizaciéon de las inversiones
provocando distorsiones en la competencia, lanzando una serie de recomendaciones para corregir
estos efectos. En 1996, se crea el Grupo de Politica Fiscal (Grupo Monti) con el objetivo de
analizar los problemas que la tributacién directa plantea para un correcto funcionamiento del
mercado Unico. A finales de los 90, la Comisién Europea presenté un Cédigo de Conducta sobre
fiscalidad de las empresas, cuya finalidad era plantear actuaciones politicas para eliminar aquellas
medidas perniciosas que tuvieran incidencia en la localizacion de las actividades empresariales. El
conocido como Informe Primarolo, presentado al Consejo ECOFIN el 29 de noviembre de 1999,
analiz6 271 medidas empleadas por los paises miembros de la Unién Europea, de las cuales 66
fueron catalogadas como perjudiciales.3

Mas recientemente, la Comisién Europea emiti6 en 2001 una serie de documentos en los que
profundizaba en la idea de un sistema comuin de imposicién sobre sociedades que permita a las
empresas con actividades en varios paises de la UE calcular, de acuerdo con un mismo lenguaje
fiscal, la base imponible de sus actividades.

Sin embargo, esta proliferacién de grupos de trabajo con sus consiguientes informes finales no ha
permitido avanzar demasiado en medidas eficaces de armonizacion fiscal. El bagaje normativo de
la UE en este campo se reduce a tres Directivas promulgadas en 1990 centradas Unicamente en
la fiscalidad de operaciones de combinacién de negocios, grupos de empresas y correccion de los
efectos de la doble imposicion.

Sanz et al. [2004] apuntan que desde hace décadas se observa un proceso paralelo de
armonizacion espontanea fruto de la competencia fiscal existente entre los paises comunitarios.
Sin embargo, como se ha puesto de manifiesto en el caso de Espafia, en ocasiones las
diferencias impositivas pueden llegar a ser mas relevantes entre regiones de un mismo pais que
entre paises vecinos. Algunas de las disputas entre la Administracién Central y, especialmente, la
Comunidad del Pais Vasco se han tenido que resolver ante instancias comunitarias. Cabria
pensar que la politica europea podria ejercer un efecto corrector de las diferencias dentro del
propio pais; sin embargo, los dltimos pronunciamientos apuntan a la idea de que los regimenes
fiscales forales constituyen un sistema tributario autbnomo aceptable dentro del marco de la Unién
Europea.

4. LA CUANTIFICACION DE LA PRESION FISCAL: EL TIPO IMPOSITIVO EFECTIVO.

El Tipo Impositivo Efectivo (en adelante, TIE) constituye una medida de la presion fiscal que
relaciona una magnitud representativa de la carga fiscal con otra que representa la base sobre la
que dicha carga fiscal se calcula, por ejemplo, el resultado contable antes de impuestos. Las
diferentes posibilidades que pueden considerarse a la hora de definir estas magnitudes dan lugar,
como pone de manifiesto la revision de la literatura, a mdltiples definciones de TIE, que

3 Una informacion mas detallada sobre el contenido de este informe puede consultarse en Rubio y Barroso (2004).

Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa. Vol.1.n° 2



Esteban Romero Frias, Rafael Molina Llopis y Gregorio Labatut Serer 85
La presion fiscal en las empresas espafiolas: un estudio de las diferencias entre comunidades auténomas

responden a diferentes finalidades y objetivos [Molina, 2005; Fernandez, 2004]; si bien éstas
pueden clasificarse en dos grandes grupos: TIE Medio y TIE Marginal [Callihan, 1994].

El TIE Medio mide la proporcion del resultado contable antes de impuestos que representa el
impuesto a pagar en un afo determinado [Buijink et al., 2002]. Por su parte, el TIE Marginal indica
la cantidad que un contribuyente debe pagar por la obtencién de un ddlar adicional de renta
[Fischer et al., 2001]. Asi pues, el primero considera Unicamente los créditos y deducciones
fiscales realmente aplicados, mientras que el segundo asume que todos los créditos y
deducciones fiscales seran aprovechados [Callihan, 1994].

Adicionalmente, atendiendo a diversos factores, se pueden establecer otras subdivisiones del TIE
que, siguiendo a Molina [2005], detallamos en la tabla IV.

TABLAIV
OTROS TIPOSDETIE

Paredes Gomez [1994]

Totales Incluyen el efecto de todos los impuestos soportados por la empresa.
Parciales Incluyen unicamente el efecto de un tributo en particular.

Fullerton [1984]

TIE Medio Societario Considera exclusivamente el efecto del impuesto sobre beneficios.

Incluye, no soélo el impuesto sobre beneficios, sino también la tributacion derivada de la propiedad

TIE Medio Total inmobiliaria y los impuestos personales que gravan los intereses y los dividendos.

Zimmerman [1983]; Porcano [1986]; Gupta y Newberry [1997]; Mills et al. [1998]; Bauman y Schadewald [2001]; Wilkinson et al. [2001]

TIE Total o Mundial

TIE Interior En funcién del alcance de las actividades de las empresas objeto de anélisis

TIE Federal

Fuente: Elaboracién propia a partir de Molina [2005]

Finalmente, podemos distinguir entre TIE contable y TIE fiscal, en funcién de que los datos
utilizados para su calculo sean de una u otra indole [Labatut et al.,, 2004; Molina, 2005;
Fernandez y Martinez, 2003].

En este trabajo, dado que se pretende evaluar el impuesto ya soportado y que se va a recurrir a
datos contables para el calculo del indicador, utilizaremos para cuantificar la presién fiscal un TIE
Medio contable que se calcular4 como relacion entre el gasto contable devengado por el impuesto
sobre beneficios y el resultado contable antes de impuestos.4

5. ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRESION FISCAL SOPORTADA.

La investigacion empirica tiene como objetivo principal analizar las diferencias existentes en la
tributacién del Impuesto sobre Sociedades entre las distintas Comunidades Auténomas, con el fin
ultimo de cuantificar las diferencias en la presion fiscal que soportan las empresas en funcién de
su localizacibn en zona de régimen comdn o en otras que gocen de situaciones fiscales
especiales (Pais Vasco, Navarra, Islas Canarias y Ceuta y Melilla). Adicionalmente, se prestara
especial atencién al impacto del régimen especial de incentivos para las empresas de reducida
dimensién en aquellos territorios en que sea aplicable la normativa general.

El estudio abarca un horizonte temporal de nueve afios (1996-2004) que consideramos lo
suficientemente amplio para cuantificar la presion fiscal y mostrar la tendencia a lo largo del
tiempo. El periodo de tiempo elegido se caracteriza por la estabilidad en la normativa contable que
facilita la comparacién de unos ejercicios a otros, ya que es a partir de 2005 cuando comienzan a

4 s . L - - . ) . .
Una revision detallada de las diferentes definiciones de este indicador utilizadas por los principales investigadores en este campo, asi
como de las metodologias de andlisis y las conclusiones mas relevantes obtenidas pueden consultarse en Molina [2005].
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desarrollarse los cambios legislativos que conduciran a la aprobacion de un nuevo Plan General
de Contabilidad en 2007. Para el periodo sefialado se analizaran los condicionantes regionales,
asi como la influencia del sector de actividad empresarial en la tributacién.

5.1. METODOLOGIA, SELECCION DE LA MUESTRA Y DEFINICION DE VARIABLES.

La metodologia empleada se basa en un andlisis descriptivo de la informacién proporcionada por
el Tipo Impositivo Efectivo. Para ello, se ha calcdado la media del TIE de cada uno de los afios
del periodo de estudio, desagregando la informacion en funciéon de la Comunidad Auténoma en
gue estd domiciliada cada empresa, del sector de actividad en el que opera y distinguiendo entre
empresas normales y empresas de reducida dimension. °

La poblacion objeto de estudio abarca a las entidades mercantiles que son sujetos pasivos del
Impuesto sobre Sociedades en Espafia, cuyos datos se han extraido de la base de informacién
financiera SABI.

Tras depurar las 927. 558 empresas iniciales eliminando sucesivamente aquéllas que no disponian
de toda la informacién necesaria para el tratamiento estadistico a lo largo del horizonte temporal
estudiado y las que presentaban problemas con alguno de los datos, como fondos propios o
resultados antes de impuestos iguales a cero o negativos y tipos efectivos que excedian del
intervalo [-1,+1]; la muestra definitiva esta compuesta por un panel de 21.950 empresas (6.642
normales y 15.308 reducidas) para el periodo 1996-2004 de acuerdo con la distribucidon que

aparece en la tabla V.
TaBLAV
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR C OMUNIDADES AUTONOMAS Y TAMARO DEEMPRESAS

Normmales Reducida Dimension Totales
CC.AA. - - n - - -
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Andalucia 469 7,1 1.548 10,1 2.017 9,2
Aragén 218 3,3 591 3,9 809 3,7
Canarias 156 2,3 71 0,5 227 1,0
Cantabria 60 0,9 36 0,2 96 0,4
Castilla-La Mancha 157 2,4 517 3,4 674 3,1
Castilla y Ledn 261 3,9 703 4,6 964 4,4
Cataluiia 1.979 29,8 4.100 26,8 6.079 27,7
Ceuta 3 0,0 - - 3 0,0
Comunidad Valenciana 775 11,7 2.178 14,2 2.953 13,5
Extremadura 49 0,7 302 2,0 351 1,6
Galicia 396 6,0 1.572 10,3 1.968 9,0
Islas Baleares 111 1,7 227 1,5 338 1,5
La Rioja 78 1,2 126 8 204 0,9
Madrid 1.050 15,8 1.829 11,9 2.879 13,1
Melilla 6 0,1 7 0,0 13 0,1
Navarra 130 2,0 202 1,3 332 1,5
Pais Vasco 369 5,6 461 3,0 830 3,8
Principado de Asturias 150 2,3 362 2,4 512 2,3
Regién de Murcia 225 3,4 476 3,1 701 3,2
Total 6.642 100,0 15.308 100,0 21.950 100,0

5 Somos conscientes de que el término “normales” puede parece poco apropiado en tanto que, segin datos del INE de las 980.421
empresas no financieras que presentaron la declaracion del Impuesto sobre Sociedades correspondiente al ejercicio 2004, el 97,68%
eran de reducida dimension. Sin embargo, a lo largo del articulo se va a emplear para referirse a las empresas sujetas a tipo general
en contraposicién a aquellas empresas descritas como de reducida dimensién. En todo caso, se trata de terminologia fiscal que no ha
de ser plenamente coincidente con la empleada de forma comudn en el mundo de la empresa. Asi, entendemos que habra pequefias y
medianas empresas (pymes) que fiscalmente estén consideradas como pertenecientes bien al caso general o bien al de reducida
dimensién.
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Las variables utilizadas en el estudio y sus definiciones se presentan el la tabla VI.

TABLAVI
V ARIABLES INCLUIDAS EN EL ESTUDIO

Variable Descripcion
TIE Gasto por Impuesto sobre Beneficios / Resultado antes de Impuestos
TAMANO Normales / Reducida dimensién
EJERCICIO FISCAL 1996 - 2004
COMUNIDAD AUTONOMA 17 CC.AA. + Ceuta y Melilla
SECTOR DE ACTIVIDAD Cédigo CNAE 93 (2 digitos)

Como ya se ha comentado, el TIE seleccionado, de acuerdo con las caracteristicas de la base de
datos disponible y de los objetivos de la investigacion, es un TIE medio de tipo contable definido
como Gasto por Impuesto sobre Beneficios dividido por Resultado antes de Impuestos; citerio
gue coincide con el adoptado por la SEC estadounidense y por trabajos como Porcano [1986],
Omer et al. [1993], Gupta y Newberry [1997] y Molina [2005], entre otros.

La variable Tamafio permite diferenciar a aquellas sociedades que pueden acogerse al régimen
especial de empresas de reducida dimensién, tal y como lo definen las normas de régimen comun.
Se ha aplicado el mismo criterio, por razones operativas, a las empresas del Pais Vasco y
Navarra, si bien en estos territorios, como se expuso en el estudio de la legislacion, los limites no
son exactamente los mismos.

La variable Ejercicio fiscal permite valorar en el tiempo las diferencias en la presion fiscal para el
periodo 1996-2004, identificando si en los Ultimos 9 afios existe alguna tendencia definida en
cuanto a su evolucion.

La localizacion geografica Comunidad Auténoma) es un factor determinante en la toma de
decisiones empresariales por las implicaciones fiscales que puede conllevar. Los incentivos
asimétricos pueden provocar la deslocalizacion de empresas o introducir un factor de competencia
desleal en la pugna por atraer nuevas inversiones.

El Sector de actividad constituye una variable de gran interés debido a que es frecuente que las
normas fiscales contemplen tratamientos diferenciados para actividades especificas o para
determinadas inversiones que son mas frecuentes en unos sectores que en otros. Ello puede
provocar que, en determinadas actividades empresariales, la presion fiscal sea menor o que la
concentracién de un determinado tipo de empresas en una Comunidad Auténoma redunde en una
disminucion de la presién fiscal soportada, frente a otras regiones con un tejido empresarial
diferente.

La tabla VIl presenta la distribucion de las empresas de la muestra por sectores de actividad de
acuerdo con la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE—93) a nivel de 2 digitos.
Se han incluido los 19 sectores que agrupan al 90% de las empresas, agregando las demas en el
epigrafe “Resto de sectores”. No obstante, cabe sefalar que los cuatro sectores mas
representados suponen més del 50% de la muestra.
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TasLAVII
DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR SECTORES DE ACUERDO CON EL CNAE-93 A 2 DiGITOS
Cod Titulo N %
51 | Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas 5.041 22,97
45 [ Construccion 2.994 13,64
52 Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; 1661 757
reparacion de efectos personales y enseres domésticos ) ’
28 | Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo 1.296 5,90
50 Venta, mantenimie_nto y reparacion de vehiculos de motor, motocicletas y ciclomotores; venta al por 1179 537
menor de combustible para vehiculos de motor ) !
74 | Otras actividades empresariales 883 4,02
15 |Industria de productos alimenticios y bebidas 875 3,99
70 |Actividades inmobiliarias 781 3,56
22 | Edicion, artes gréaficas y reproduccion de soportes grabados 642 2,92
29 |Industria de la construccién de maquinaria y equipo mecanico 549 2,50
26 | Fabricaciéon de otros productos minerales no metélicos 500 2,28
55 |Hosteleria 486 2,21
60 | Transporte terrestre; transporte por tuberias 419 1,91
25 | Fabricacién de productos de caucho y materias plasticas 384 1,75
24 | Industria quimica 372 1,69
17 |Industria textil 369 1,68
36 |Fabricacion de muebles; otras industrias manufactureras 369 1,68
20 [Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria 317 1,44
63 | Actividades anexas a los transportes; actividades de agencias de viajes 275 1,25
Resto de sectores 2.558 11,64
Totales 21.950 100,00

5.2. ANALISIS DE LOS DATOS

5.2.1. TIE por Comunidades Auténomas para el periodo 1996-2004

La tabla VIII muestra los estadisticos descriptivos de la variable TIE para el periodo 1996-2004 por
Comunidades Auténomas, separando las empresas en normales y de reducida dimension. Los
datos se presentan siguiendo el orden alfabético de las Comunidades, si bien, para facilitar el
andlisis, se han incluido dos columnas que indican el nimero de orden que cada una de ellas
ostenta en la clasificacion de mayor a menor presion fiscal soportada.

TABLAVIII
ANALISIS DESCRIPTIVO DEL TIE POR COMUNIDADES AUTONOMAS
Normales Reducida dimension
Comunidades Auténomas N Media D.T. Orden Orden N Media D.T.

Andalucia 469 32,79% 6,27 2 6 1.548 28,79% 7,08
Aragén 218 32,14% 5,10 5 2 591 29,87% 5,04
Canarias 156 10,29% 8,00 19 18 71 11,09% 9,20
Cantabria 60 31,46% 6,01 13 9 36 28,67% 6,23
Castillay Le6n 261 31,54% 6,09 12 7 703 28,69% 7,22
Castilla-La Mancha 157 32,76% 5,53 4 14 517 28,38% 8,55
Cataluia 1.979 31,00% 6,48 14 13 4.100 28,55% 6,38
Ceuta 3 15,96% 2,78 18 - - -- -

Comunidad Valenciana 775 31,66% 5,78 11 12 2.178 28,58% 6,25
Extremadura 49 32,08% 6,60 8 5 302 28,87% 6,05
Galicia 396 32,13% 5,90 6 3 1.572 29,36% 6,52
Islas Baleares 111 32,79% 4,28 3 4 227 29,29% 6,60
La Rioja 78 31,93% 6,29 10 11 126 28,59% 7,15
Madrid 1.050 31,95% 5,96 9 8 1.829 28,68% 6,92
Melilla 6 19,51% 5,76 17 17 7 17,65% 5,86
Navarra 130 20,39% 10,38 15 15 202 23,93% 7,64
Pais Vasco 369 20,13% 8,85 16 16 461 20,20% 9,51
Principado de Asturias 150 32,84% 5,68 1 1 362 30,56% 5,84
Regién de Murcia 225 32,10% 6,40 7 10 476 28,65% 6.49
Todas salvo fiscalidad especial 5.978 31,72% 6,12 14.567 28,81% 6,61
Todas 6.642 30,34% 7,79 15.308 28,40% 7,03
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Los anteriores datos permiten cuantificar los efectos econdémicos de las diferencias normativas
expuestas con anterioridad. Tanto para las empresas de reducida dimension como para las
normales, las regiones que presentan una menor tribuaciéon son, en ambos casos, Canarias, las
ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, Pais Vasco y Navarra. Es decir, los territorios que, por
una u otra razon, disfrutan de un régimen diferenciado. En el caso de las empresas que aplican el
tipo general, la presion fiscal que soportan las empresas en el Pais Vasco y Navarra frente al resto
de regiones (salvo Canarias, Ceuta y Melilla) difiere en aproximadamente 10 puntos porcentuales.

Las principales causas que generan las diferencias en la presion fiscal se localizan en la base
imponible, principalmente, en forma de diferencias permanentes; asi como también en los tipos de
gravamen y las deducciones.

Si nos fijamos en las Comunidades de régimen comun (sin incluir Canarias y Ceuta y Melilla), se
observa que el intervalo que abarca los tipos efectivos medios tiene una amplitud aproximada de 2
puntos porcentuales. Como dato relevante, se observa que, tanto para las empresas normales
como para las reducidas, Catalufia se sitGa en el limite inferior con una menor tributacién mientras
que el Principado de Asturias lo hace en el superior.

En relacién con la representatividad de las medias obtenidas en estas Comunidades, cabe sefialar
gue la dispersion de los tipos se mantiene en torno a los 6 puntos para ambos colectiws. Esta
variabilidad es bastante mas elevada en el Pais Vasco, Navarra y Canarias; mientras que los
datos relativos a Ceuta y Melilla carecen de representatividad dado el reducido nimero de
observaciones.

Centrandonos en la cuestién de la competencia fiscal entre regiones, resulta especialmente
interesante comparar los territorios forales con sus comunidades vecinas. La tabla IX presenta los
tipos medios efectivos de las comunidades con régimen foral y los de las que limitan con ellas.

TABLAIX
ANALISIS DESCRIPTIVO DEL TIEPOR COMUNIDADES FORALESY LIMITROFES

Normales Reducida dimensién
Pais Vasco 20,13% Pais Vasco 20,20%
Navarra 20,39% Navarra 23,93%
Cantabria 31,46% La Rioja 28,59%
Castilla y Le6n 31,53% Cantabria 28,67%
La Rioja 31,93% Castillay Ledn 28,69%
Aragén 32,14% Aragén 29,87%
Principado de Asturias 32,84% Principado de Asturias 30,56%

Sin duda, el fisco es claramente mas benévolo en los territorios forales, lo que puede otorgarles
una ventaja competitiva que condicione la instalacién de nuevas empresas en las regiones
limitrofes. Se trata de una situacion de privilegio fiscal que introduce un elemento distorsionador
que no puede ser contrarrestado por las regiones perjudicadas, dado que no cuentan con
competencias legislativas para modificar la tributacién de las empresas instaladas en su territorio.
Destaca el hecho de que las diferencias en la presion fiscal entre unas comunidades y otras son
mas acusadas entre empresas normales que entre las de reducida dimension, lo cual puede
indicar que los incentivos para localizar una empresa en una region u otra son mayores en tanto
mayor es el tamafio de la entidad.

Es preciso detenerse en la relacion entre los TIE correspondientes a las empresas sujetas a tipo
general y a las que pueden aplicar los incentivos para empresas de reducida dimensién, ya que
de su andlisis podemos colegir si este régimen especial, o las medidas equivalentes aplicables en
el Pais Vasco y Navarra, son realmente efectivas a la hora de favorecer a este colectivo. La tabla
X presenta, en algunos casos, informacién contradictoria con lo que cabria esperar, ya que en el
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Pais Vasco, Navarra y Canarias, las sociedades pequefias sufren mayor presién fiscal que las
grandes empresas, si bien su tributacion sigue siendo muy infetior a la soportada por sus
equivalentes en el resto del Estado.

Si atendemos a este criterio, en el resto de Comunidades de régimen comun el diferencial en la
tributacibn de ambos tipos de empresas presenta variaciones con diversa intensidad,
produciéndose la mayor diferencia en Castilla-La Mancha con un 15,44%, frente al 7,49% del
Principado de Asturias, que supone la de menor cuantia

TABLA X
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS DIFERENCIAS DE TRIBUTACION ENTRE EMPRESAS GRANDES Y DE REDUCIDA DIMENSION EN UNA
CC.AA.
CCAA. Normales Reduci_qa Diferencia
dimensién porcentual
Andalucia 32,79% 28,79% 13,89%
Aragén 32,14% 29,87% 7,61%
Canarias 10,29% 11,09% -7,27%
Cantabria 31,46% 28,67% 9,72%
Castilla y Leon 31,53% 28,69% 9,93%
Castilla-La Mancha 32,76% 28,38% 15,44%
Catalufia 31,00% 28,55% 8,57%
Comunidad Valenciana 31,65% 28,58% 10,76%
Extremadura 32,08% 28.87% 11,10%
Galicia 32,13% 29,36% 9,44%
Islas Baleares 32,79% 29,29% 11,95%
La Rioja 31,93% 28,59% 11,68%
Madrid 31,95% 28,68% 11,40%
Melilla 19,50% 17,65% 10,52%
Navarra 20,39% 23,93% -14,80%
Pais Vasco 20,13% 20,20% -0,33%
Principado de Asturias 32,84% 30,56% 7,49%
Region de Murcia 32,10% 28,65% 12,02%
CCAA salvo fiscalidad especial 31,72% 28,81% 10,11%
Todas CCAA 30,34% 28,40% 6,82%

En relacién con Navarra y el Pais Vasco, las diferencias en las leyes aplicables entre las
empresas reducidas y las de tipo general no son tan acusadas como en el resto del Estado. En
Navarra, por ejemplo, no existe un régimen especial para las sociedades mas pequefias y sélo
desde el afio 2001, se aplica un tipo de gravamen del 32,5% (sin limite de aplicacién a la base
imponible) inferior al normal, que estd en el 35%. Por contra, durante todo el periodo de estudio
(excepto 1996), en el territorio comudn, las empresas de reducida dimension aplicaban un tipo
inferior del 30% al primer tramo de la base imponible que, generalmente, representa la totalidad
de la base a gravar en este tipo de sociedades.

En el caso del Pais Vasco, si nos centramos también en el tipo nominal, para las empresas
normales seria del 32,5%, mientras que para las pequefias empresas se fijaria en el 30% hasta un
determinado limite de base imponible. Ello justificaria que la diferencia entre la presion fiscal para
empresas normales y para las reducidas fuera inferior que en el territorio comudn, sin embargo
seria necesario explorar otras razones para justificar el que esta Ultima sea superior. Uno de los
motivos que podria explicar este hecho es que solamente las empresas mas grandes tienen
capacidad suficiente para hacer un uso mas éptimo de determinados incentivos muy ventajosos,
por ejemplo, los relacionados con la inversion o los programas de 1+D.
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5.2.2. Evolucién anual del TIE durante el periodo 1996-2004 (Comunidades sin fiscalidad
especial).

La tabla XI muestra la evolucion del TIE medio a lo largo de los afios que comprende el estudio,
diferenciando entre empresas normales y de reducida dimension, para el caso de las
Comunidades Autdbnomas sin fiscalidad especial. El total de sociedades incluidas en la muestra de
empresas normales es de 5.978, mientras que para las de reducida dimension es de 14.567.

TABLA Xl
EvoLucioN ANUAL DEL TIEPARA CC.AA. SIN FISCALIDAD ESPECIAL

Normales Reducida dimensidn

Afio Media D.T. Media D.T.

1996 28,44% 13,17 27,49% 16,07
1997 30,72% 11,29 26,54% 13,60
1998 32,04% 9,94 27,79% 11,65
1999 32,86% 8,54 29,07% 10,21
2000 32,71% 7,96 29,60% 9,62
2001 32,21% 9,41 29,49% 10,08
2002 32,40% 9,62 29,78% 9,87
2003 32,19% 941 29,77% 9,76
2004 31,93% 9,97 29,76% 10,02

Centrandonos, en primer lugar, en las empresas sujetas al régimen general, destaca el incremento
experimentado por los tipos efectivos en 1997 y 1998, para luego estabilizarse en torno al 32%. La
explicacion de una tributacion comparativamente mas baja en los dos primeros afios analizados
se puede encontrar en la vigencia durante esos ejercicios de incentivos heredados del sistema
anterior, de los cuales previsiblemente se hizo un uso intensivo ante la expectativa de su
desaparicién. En concreto, nos referimos a la deduccioén por inversiones en activos fijos materiales
nuevos (1996), la deduccion por creacion de empleo indefinido para todo tipo de trabajadores
(1996-1997) y la exencidn por reinversién (1996-1998).

La situacion coyuntural propia de un periodo de adaptacién a un cambio normativo es un factor
afiadido a tener en cuenta que podria explicar la mayor variabilidad experimentada por los tipos
efectivos en los dos primeros afios, donde aparecen las desviaciones tipicas mas elevadas.

En relacién con las sociedades mas pequefias, se observa una dinamica similar, si bien existe un
elemento adicional que hay que tener en cuenta al margen de los citados. En 1997 se introduce el
tipo nominal reducido del 30% para este tipo de empresas aplicable a los primeros 15 millones de
pesetas de base imponible, lo cual provoca un descenso del TIE en dicho ejercicio, para
posteriormente estabilizarse en afios posteriores alrededor del 29%. La dispersion observada en
la tributacién es mayor que en el caso de las empresas normales.

Tanto en un caso como en otro, no existe una tendencia definida en el TIE soportado, salvo las
variaciones correspondientes a los primeros afios de vigencia de la ley, lo cual puede indicar que
los incentivos fiscales introducidos a lo largo de los afios no tienen una repercusion destacada
sobre la tributacion empresarial o bien que las empresas no consiguen sacarles el maximo partido.

5.2.3. TIE por Sectores de Actividad para el periodo 1996-2004 (Comunidades sin fiscalidad
especial).

La tabla Xll muestra la media del TIE para el conjunto del periodo de estudio por sectores
empresariales para las Comunidades de régimen comun sin fiscalidad especial. Los cédigos que
aparecen en la tabla corresponden a la clasificacion del CNAE-93. Tanto la descripcion de la
actividad que corresponde a cada cddigo como las caracteristicas de la muestra desde el punto de
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vista de esta variable se pueden consultar en la tabla VII. Al igual que en la tabla VIIl, se han
incorporado dos columnas indicando el orden, de mayor a menor, que ocupa cada sector
empresarial en relacién con la carga fiscal soportada.

TasLA Xl
ANALISIS DESCRIPTIVO DEL TIE PORA CTIVIDADES PARA CC.AA. SIN FISCALIDAD ESPECIAL

Normales Reducida dimensidén
CNAE-93 N Media D.T. Orden Orden N Media D.T.
15 406 31,11% 6,36 10 5 416 29,18% 6,87
17 112 28,55% 8,00 19 15 255 27,95% 6,66
20 71 31,41% 4,60 8 11 221 28,78% 6,09
22 101 31,02% 6,26 11 16 508 27,82% 7,60
24 193 28,93% 6,17 18 6 155 29,17% 4,70
25 129 30,06% 6,59 14 14 230 28,25% 6,83
26 197 30,40% 6,55 12 7 278 29,14% 6,92
28 219 31,37% 5,57 9 12 917 28,76% 6,33
29 138 29,18% 6,54 17 10 356 28,84% 5,65
36 93 30,02% 4,89 15 18 258 27,64% 6,33
45 485 34,13% 5,04 1 2 2.332 29,45% 6,29
50 568 33,34% 4,35 2 4 539 29,25% 6,31
51 1.719 32,69% 5,06 4 13 3.011 28,75% 6,60
52 209 32,76% 4,43 3 9 1.354 28,85% 6,63
55 63 30,17% 9,04 13 1 393 29,56% 6,28
60 135 29,68% 7,06 16 19 259 27,26% 7,53
63 107 32,07% 6,57 5 3 139 29,35% 6,89
70 103 31,97% 7,23 7 8 650 29,10% 6,72
74 170 32,01% 6,96 6 17 657 27,76% 7,22
Total 5.218 31,99% 5,83 Total 12.928 28,82% 6,60

El Comercio al por mayor [51] soporta uno de los tipos mas elevados en empresas normales
(32,69%), mientras que, en las de reducida dimensién, esta por debajo de la media (28,75%). El
sector de la Construccién [45] es, segln los datos, la actividad mas castigada fiscalmente en el
Impuesto sobre Sociedades ya que su TIE es el més elevado en las empresas normales (34,13%)
y el segundo mas elevado entre las de reducida dimensién (29,45%). Por dltimo, el TIE
correspondiente al Comercio al por menor [52] de empresas normales es el tercero mas elevado
en su grupo (32,76%), mientras que su lugar en el caso de las sociedades pequefias es algo mas
discreto.

Los sectores que menos presion fiscal soportan son, entre las empresas normales, la Industria
textil [17], la Industria quimica [24] y la Industria de construcciéon de maquinaria y equipo mecanico
[29]; mientras que en el caso de las sociedades pequefias son el Transporte terrestre [60], la
Fabricacion de muebles [36] y los incluidos bajo el epigrafe Otras actividades empresariales [74].

Las diferencias entre el TIE de los sectores mas gravados y los que menos son mas amplias para
las empresas normales, en torno a 6 puntos porcentuales, mientras que, para las reducidas se
limita a poco mas de 2. Por otra parte, la variabilidad de la tributacion para cada sector
considerado de forma particular ronda en la mayoria de los casos entre el 5% y el 7% de
desviacion tipica, siendo especialmente elevada en el sector hosteleria (empresas normales),
donde alcanza el 9%.

Si atendemos a los incentivos fiscales que establece la Ley del Impuesto sobre Sociedades, es
probable que las deducciones existentes, en su mayoria para la realizacién de inversiones, sean
mejor aprovechadas por las empresas mas grandes sujetas al tipo general, dado que su tamafio
les permite un mayor esfuerzo econémico en ese sentido. Si nos fijamos en los tres sectores de
empresas que menor tributacién soportan, todos corresponden a actividades industriales que, en
buena l6gica, pueden destinar mayores recursos a actividades de I+D o de innovacién
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tecnoldgica, por ejemplo. El aprovechamiento de estas ventajas fiscales debe, en cualquier caso,
ligarse a las caracteristicas particulares de las empresas de cada sector.

En el caso de las empresas de reducida dimensién, no existe una gran diferencia entre la
tributacidon de las empresas que mas pagan y las que menos.

6. CONCLUSIONES

La descentralizacién territorial recogida en la Carta Magna tiene, entre las multiples
consecuencias relacionadas con la organizacion del Estado, importantes implicaciones de indole
tributaria.

La aprobacion de regimenes forales con competencia normativa propia (Pais Vasco y Navarra),
junto con el reconocimiento de las especiales dificultades inherentes a la obtencién de rentas en
determinados territorios por razones geograficas (Islas Canarias, Ceuta y Melilla) provocan una
asimetria normativa cuya cuantificacion en términos de presién fscal soportada es de especial
relevancia dado que puede influir en la toma de decisiones empresariales.

El presente trabajo aborda esta cuestion mediante el analisis descriptivo, utilizando como
indicador el tipo impositivo efectivo para evaluar las diferencias en la carga tributaria soportada
entre las sociedades domiciliadas en los territorios forales y las del resto del Estado.

A pesar de que con el cambio contable introducido por el Nuevo Plan General de Contabilidad, el
concepto del efecto impositivo se ha visto modificado mediante la aplicacién del método de la
deuda basado en el balance a través de las llamadas diferencias temporarias, podemos decir que
este cambio no supone alteracién alguna en el calculo del TIE, ya que con el nuevo concepto de
diferencias temporarias aquellas que afectan al resultado (antiguas diferencias temporales) se
registran en cuentas de gastos (Impuesto corriente e impuesto diferido) y las que afectan al
patrimonio neto no se registran en cuentas de gastos sino en el patrimonio neto, por lo que no se
ve alterada la relacion entre el gasto por impuesto y el resultado contable antes de impuestos.

Los datos obtenidos indican que, en el periodo 19962004, la tributacion media soportada por las
empresas normales sujetas al régimen general se sitla en el 31,72%, mientras que las ubicadas
en territorios forales apenas superan el 20%. En cuanto a las Islas Canarias, el tipo efectivo medio
alcanza el 10,29% y en Ceuta y Melilla se fijan en el 15,96% y el 19,51%, respectivamente,
aunque el limitado namero de datos disponibles en ambas ciudades resta consistencia a sus
resultados. Respecto al impacto del régimen de incentivos para empresas de reducida dimension,
en las Comunidades de régimen comun se cifra en cerca de 3 puntos, lo que supone rebajar la
presion fiscal en algo mas de un 10%. El diferencial entre la presion fiscal que soportan las
empresas de reducida dimension en las Comunidades de régimen comun y las forales es inferior
al experimentado por empresas sujetas a tipo generd

El andlisis por sectores muestra importantes diferencias entre los TIE de las empresas que
realizan distintas actividades, alcanzando los 6 puntos entre las empresas normales y casi 2 en
las de reducida dimension. En el primer caso, la Construccién y el Comercio figuran entre las
actividades mas castigadas y las Industrias textil y quimica entre las que menos. Las sociedades
mas pequefias, por su parte, soportan una mayor presion fiscal si realizan actividades de
Hosteleria o Construccién y resultan mejor tratadas si se dedican al Transporte terrestre o a la
Fabricacion de muebles.

La importancia de las diferencias constatadas y su trascendencia en el funcionamiento normal del
mercado hacen necesario, en nuestra opinién, un andlisis mas profundo que permita, mediante la
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utilizacién de técnicas estadisticas mas completas, evaluar con detalle hasta qué punto resultan
significativas en cada uno de los afios, territorios y actividades; cuestion que abordaremos en
préximas investigaciones.

Las principales limitaciones del trabajo se derivan fundamentalmente del manejo de informacion
contable no sometida a auditoria externa en la mayoria de los casos, asi como de la falta de datos
fiscales que permitiian analizar las diferencias entre los impuestos devengados y los
efectivamente pagados. Ademas, la metodologia descriptiva utilizada en el analisis constituye solo
una primera aproximaciéon al estudio de las diferencias entre los tipos impositivos efectivos
soportados por las empresas, que debe completarse con un andlisis estadistico mas profundo que
evalle si esas diferencias son o no significativas; trabajo que se desarrollara en la siguiente fase
de la investigacion.
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Resumen: Se plantea el panorama que prevalece en la regién central de México y se deriva
la importancia que deberia tener el emprendedor mexicano. Surge la necesidad de llevar a
cabo investigaciones que proporcionen estudios especificos acordes a su entorno que le
sirvan de guia para que su desarrollo como emprendedor se facilite. Con esta investigacion
se pretendié (1) dejar constancia de los factores clave de éxito de los emprendedores en la
region central que han logrado triunfos empresariales; (2) se ofrece informacion
documentada que sirva como guia o experiencias de los nuevos emprendedores para que
traten de evitar errores comunes que han tenido otros emprendedores que no han tenido el
éxito esperado; (3) ayudar a reflexionar a los emprendedores sobre cuales habilidades y
actitudes han servido de éxito y cuales, en su caso, deben afinar para obtener el éxito que
estan esperando; (4) impulsar un espiritu emprendedor para que se fomente la creaciéon de
nuevos negocios que a su vez generen nuevos empleos para ayudar al crecimiento y el
desarrollo de México; y (5) servir de base para que los emprendedores redefinan su camino
e impedir que salgan de los mercados y evitar asi dolorosos fracasos morales y pérdidas
econdmicas innecesarias. En la investigacion se encontraron emprendedores tanto de
diferentes niveles econdémicos y socio-culturales como con diferentes filosofias sobre el
emprendimiento y formas de realizar negocios entre los entrevistados en diferentes
entidades en la regién investigada. Como por ejem plo tenemos al emprendedor negociador,
el emprendedor ambicioso, el emprendedor constante, el emprendedor intelectual, el
emprendedor paternalista, la emprendedora vocacional y la emprendedora oportunista.
Después de analizada la informacién investigada se propuso un modelo educativo-
empresarial de creacion de emprendedores (modelo edu-emprende). EI modelo propuesto
parte del andlisis de ocho factores consideradores como clave de éxito de acuerdo a los
mencionados con mayor frecuencia por las muestras encuestadas (2.400 emprendedores) y
gue se estan tomando como referencia a seguir como base de actuacién cuando se trate de
ser un emprendedor exitoso.
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Resumen: La presente tesis intenta contribuir a la investigacion de la corporate
entrepreneurship, explorando la relacién entre la creatividad y la experiencia de los mandos
intermedios en el fendbmeno del emprendimiento dentro de una corporacién. Algunos
investigadores han sugerido la importancia que tienen la experiencia y la creatividad a la
hora de reconocer ruevas oportunidades, pero hasta el momento, no se habia investigado
esta influencia en los mandos intermedios. Literatura reciente sobre la corporate
entrepreneurship sugiere que el estudio del comportamiento emprendedor de los mandos
intermedios es una importante area, relacionada con el fendmeno del emprendimiento. Este
comportamiento se utiliza para explicar como es que algunas empresas tienen un enfoque
méas emprendedor. Los estudios argumentan que los mandos intermedios llevan a cabo
acciones de campeones, sintetizando e implementando oportunidades (actividades hacia
abajo), asi como vendiendo actividades clave a los altos administradores, proporcionando
informacion relevante para la formulacién de estrategias (actividades hacia arriba). La
investigacién estudia los mandos intermedios de tres entidades de reconocida reputacion en
el uso de la tecnologia de tres sectores diferentes: una de soluciéon de tecnologias de la
informacion, una de fabricacién de microchips electronicos y una universidad de estudios de
alta tecnologia. En este estudio, se ha utilizado una muestra de 308 mandos intermedios de
estas entidades. Tomando el criterio de poder distinguir el comportamiento emprendedor
entre los mandos intermedios de cada corporacién, la muestra fue dividida en dos grupos de
mandos intermedios: divisionales y lideres de equipo. Para explorar la relacién entre la
creatividad y la experiencia de los mandos intermedios con la corporate entrepreneurship, se
ha utilizado el andlisis de regresion miltiple. Se realiz6 una encuesta en 87 administradores
divisionales y a 221 lideres de equipo, adaptando y utilizando parte de los instrumentos
validados que han estudiado dos factores significativos sobre la creatividad descubridora y
la experiencia implementadota, y un factor significativo sobre la experiencia descubridora en
emprendedores exitosos. El resultado muestra que tanto la creatividad como ambas
experiencias tienen una relacién positiva con la corporate entrepreneurship. Finalmente, se
presentan las conclusiones, limitaciones, implicaciones y futuras lineas de investigacion, que
manifiestan la relevancia tedrica, la validez de la informacién metodoldgica y los resultados
presentados, asi como su aplicacion practica en el mundo empresarial.
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Resumen: Los fundamentos de esta investigacion nacen del interés por conocer la situacion
de las pequefias y medianas empresas, especialmente las familiares. Este interés se basa
en la conviccibn de la importancia, tanto cuantitativa como cualitativa, de las pymes
familiares en nuestro entorno. Bajo este planteamiento, la presente investigacion intenta
conocer la realidad de las pequefias y medianas empresas andaluzas, dénde analizamos no
sélo la situacion global sino también las particularidades de las mismas en base a su
estructura de la propiedad. Con ello lo que intentamos obtener es un marco de referencia
donde podamos visualizar cual es la situaciéon de nuestro tejido empresarial.

Para llevar a cabo este trabajo, hemos dividido el estudio en dos fases. La primera abarca
un estudio de caracter descriptivo dénde se analizan tanto datos cuantitativos, procedentes
de las cuentas anuales de las empresas, como informacion de corte cualitativo, obtenido a
partir de un cuestionario previamente validado y cumplimentado por los directores
generales/gerentes de las pequefias y medianas empresas de Andalucia. Cubierto el primer
objetivo, la siguiente etapa de la Tesis Doctoral, es la determinar si la estructura de la
propiedad incide en el éxito de los negocios, asi como qué otros factores inciden en el
mismo. Concretamente, a través del estudio empirico tratamos de establecer si el caracter
familiar condiciona los niveles de rentabilidad de las pequefias y medianas empresas y
analizar qué factores afectan a esos diferenciales de rentabilidad ya que, como la
investigacion empirica previa soporta, el nivel de eficiencia empresarial puede verse
afectado por variables tales como la antigledad de la empresa, el nivel de formacién del
director general/gerente, la orientacién estratégica, entre otras y, sobre todo, teniendo en
cuenta que dichos factores se consideran como elementos diferenciadores entre las
empresas familiares y no familiares. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la
estructura de la propiedad no es una variable que afecte de forma directa a los niveles de
eficiencia. Adicionalmente, se obtiene, que aquellas variables que pudieran ser inductoras
de la eficiencia como por ejemplo el tamafio, la orientacién estratégica, etc. tampoco se
comportan de manera diferente.
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LAS PYMES ESPANOLAS CON FORMA SOCIETARIA. Estructura econémico-
financieray Resultados (Ejercicios 2002-2006 y avance 2006).

Coleccion Panorama PYME. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Secretaria
General de Industria. Direccién General de Politica de la PYME. Diciembre 2008

Las pequefias y medianas empresas (PYME) son un pilar basico de la estructura
empresarial espafiola, y su contribucion a la economia es determinante, en términos
de produccion y empleo. Cualquier medida orientada a mejorar la competitividad de
las empresas espafiolas obliga a conocer la realidad del tejido empresarial espafiol,
y en consecuencia, a considerar la situacion de las PYME.

El objetivo de este trabajo es analizar la estructura econémico-financiera y los
resultados del sector PYME en Espafia. Este andlisis es la continuidad de una serie
de estudios iniciados en 2002, y cubre el periodo 2002-2005, incluyendo un avance
del ejercicio 2006. Los datos son tomados de las cuentas anuales depositadas por
las empresas. El impacto de los resultados obtenidos en el trabajo se ve favorecido
por la positiva evolucion seguida en la significatividad de la muestra, gracias a los
esfuerzos de los Registros Mercantiles y al incremento de cuentas en formato digital.
En términos cuantitativos, la cobertura del estudio es altamente relevante, puesto
gue son consideradas entre 280.000 y 500.000 empresas por afio.

La obra contiene un pormenorizado estudio desglosado por comunidades
autbnomas y sectores de actividad, basado en ratios del funcbnamiento de la
estructura econémico-financiera de las PYME espafiolas. En este sentido, el estudio
aspira a ser un punto de referencia que permita reflejar la realidad del sector
empresarial espafiol, cubriendo el déficit de conocimiento existente en torno a las
empresas de menor dimension. Por otro lado, el analisis adquiere una especial
relevancia dado el momento actual de cambio y ajuste de la economia.

El trabajo viene acompafnado de comentarios justificativos que hacen cercano para
el lector la aplicabilidad de los analisis realizados. Comienza con un resumen de las
principales variables macroecondmicas y magnitudes basicas que permiten
contextualizar la situacion de la economia espafiola. A continuacion, diferentes
epigrafes presentan resultados desagregados, por segmentos, comunidades
autonomas y sectores de actividad. El desglose resulta interesante, para determinar
medidas que mejoren la competitividad de las PYME, dada la heterogeneidad entre
ellas.

Como novedad, esta edicion incluye un andlisis prospectivo de las inversiones en
[+D+l. Se realiza un estudio de regresion mdultiple para indagar en los posibles
determinantes y efectos de la inversibn empresarial en 1+D+l. Merece la pena
destacar que, como reconocen los autores, desde la perspectiva del sistema de
informacién contable es pionero el estudio de la influencia de la inversion en [+D+l
en la actividad de las empresas.

Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa Vol.1.n° 2



Comentarios Bibliograficos 100

Dos anexos tras el estudio apoyan el rigor metodologico seguido a lo largo del
analisis, detallando las fuentes de informacion, el proceso de recogida de datos, y
los ratios empleados. El trabajo finaliza con la presentacion de tablas estadisticas
agregadas a nivel nacional, por comunidades autbnomas y por sectores.

Francisco Bravo Urquiza
Universidad de Sevilla

Revista Internacional de la Pequefia y Mediana Empresa Vol.1. n° 2



