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Resumen: la relacién entre la cultura organizacional existente para el aprovechamiento social del
conocimiento y las tecnologias de la informacién es cada vez mas complicada por los bruscos
cambios en el desarrollo de estas ultimas, dichos cambios en el desarrollo de las tecnologias de la
informacién son parte del conjunto de profundas transformaciones que estd sufriendo nuestra
sociedad desde hace algunos afios, ademas, el uso de las tecnologias de la informacion requiere
innovacion y el desarrollo de activos intangibles, incluyendo nuevas habilidades, nuevas formas de
relacion con clientes y suministradores y, naturalmente, nuevo conocimiento. Las organizaciones
generan nuevos conocimientos, a partir de una cultura que es capaz de implementar e integrar las
herramientas, técnicas y métodos adecuados en el proceso de adquisicion, distribucion vy
utilizacion del conocimiento, por ello, la gestion del conocimiento es importante, ya que puede
contribuir a elevar la disposiciéon del personal de la organizacién en el proceso de integracion de
las tecnologias de la informacion. La posibilidad y uso de las tecnologias de la informacién ha
crecido enormemente en las Ultimas décadas. Durante los Ultimos afios, las nuevas tecnologias de
la informacién han alcanzado una gran importancia y han generado un importante impacto. El
frecuente fracaso de la implantacion de tecnologias de la informacion se debe a que la mayoria de
las empresas han procedido Unicamente a introducir estas sin modificar la cultura existente en la
compaiiias, por ello, es dificil que se observen en los resultados, asi que, se requiere un ajuste
entre los sistemas tecnoldgicos y la cultura organizaciones existente para el aprovechamiento
social del conocimiento. El objetivo principal del presente trabajo es establecer la relacion que
existe entre la cultura organizacional y las tecnologias de la informacién, es decir, como la cultura
de la organizacion esta directamente relacionado con el uso de tecnologias de informacion,
tomando como punto de partida el conocimiento adquirido de los clientes y suministradores. Como
objetivos secundarios de la investigacion tenemos: en primer lugar, analizar la adquisicion de
conocimiento adquirido de los clientes y los suministradores vy, la transferencia y la utilizacion de
dicho conocimiento en la organizacién. en segundo lugar, comprender cémo las tecnologias de la
informacion pueden asimilar el conocimiento en la organizacién y ser transformadas en resultados
empresariales, evaluando como las PYMEs pueden dirigir y comprender los cambios de forma
efectiva, finalmente se pretende incluir las variables sector e nuestros modelos estadisticos para
ver si existen diferencias en cuanto a la creacidn de conocimiento y al uso de las tecnologias de la
informacion dependiendo de que se esté en un sector o en otro. Este utiliza el modelo de
ecuaciones estructurales en una muestra de 107 empresas del sector de las telecomunicaciones y
otra muestra de 96 empresas del sector de la promocién inmobiliaria. Todas las empresas, tienen
entre 10 y 249 trabajadores. Para valorar la influencia de la variable sector, la presente
investigacion ha optado por el sistema de medidas ANOVA.

Los resultados sugieren que la presencia de las tecnologias de la informacién sin un contexto
previo es irrelevante, por ello, la cultura es un paso previo a su implantaciéon, es decir, para
implementarlas las empresas necesitan aplicar la adquisicion, la distribucion y la utilizacion del
conocimiento como etapas previas. La adquisicion del conocimiento por parte de la organizacion
gue proviene de la relacion con los clientes y la colaboracién de los suministradores, es un paso
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necesario para detectar el concomito que las tecnologias de la informacion requieren. También, la
capacidad de transferencia, es un medidor entre le proceso de adquisicion de conocimiento y el
contexto organizativo. Ademas, la utilizacion del conocimiento, tiene un efecto significativo sobre
las tecnologias de la informacién que facilitan la creacién del conocimiento, las cuales, son muy
importantes sobre el desarrollo organizacional. Por ultimo, el sector sélo tiene una relacién positiva
y significativa sobre la relacién con el cliente, el contexto organizativo y las tecnologias de la
informacion.
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Resumen: las PYMESs son globalmente reconocidas como fuentes de empleo y riqueza, por ello y
dadas sus restricciones en términos de recursos y su dependencia del entorno, identificar los
factores que afectan sus tasas de crecimiento es relevante para cualquier pais, sin embargo, el
conocimiento sobre dichas causas es limitado en Latinoamérica y no existe un (nico marco
tedrico. Utilizando cuatro muestras de PYMEs latinoamericanas y aplicando distintas técnicas
estadisticas, el trabajo discute las bases conceptuales de los potenciales determinantes del
crecimiento de las PYMEs; examina los efectos del uso de diferentes conceptos y férmulas
empleadas para el célculo del crecimiento empresarial; analiza la relacion entre dicho crecimiento
y un conjunto de variables relacionadas con el empresario, la empresa, la estrategia y el entorno;
estudia el caracter contingente mostrado por los determinantes y compara los resultados con la
evidencia en paises desarrollados. Mas alla del entorno, destacan en América Latina la
importancia relativa del capital humano del empresario y la contingencia de muchos de los
determinantes del crecimiento. Los resultados del trabajo pueden generar acciones, publicas y
privadas, tendentes a estimular el crecimiento de las PYMESs, la creacion de empleos, dinamizar la
produccidn, incrementar el nivel tecnologico y acelerar el desarrollo de la region.
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Resumen: El objetivo central del trabajo de investigacion es analizar los factores determinantes de
la estructura de capital y la politica de dividendos de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
de la provincia de santa cruz de Tenerife, prestando una especial atencion a las singularidades del
marco legal e institucional del archipiélago canario, y en particular al escudo fiscal que obtienen
las empresas localizadas en esta provincia con sus dotaciones a la reserva para inversiones en
canarias (RIC), asi como al impacto de un sistema de incentivos de estas caracteristicas sobre la
autofinanciacion, crecimiento y rentabilidad de dichas empresas. el trabajo de investigacion se
estructura de la siguiente manera: tras la introduccion, el primer capitulo se dedica a la revisién de
la literatura que analiza las imperfecciones que friccionan el funcionamiento de los mercados de
capitales y el efecto que, por causa de las mismas, tienen las decisiones de financiacion y
dividendos sobre el valor de la empresa en el mercado. el capitulo segundo contextualiza los
fundamentos teodricos y los hechos estilizados relativos a la estructura de capital y politica de
dividendos de las empresas, particularizando los mismos, asi como la evidencia empirica
disponible acerca de sus factores explicativos, al ambito de las empresas de dimension reducida
y, en particular, al de las PYMEs canarias. el capitulo finaliza con la descripcion de las
caracteristicas principales de la RIC y un andlisis de los costes y beneficios potenciales que
pueden obtener las empresas que ajustan sus ratios de endeudamiento y tasas de reparto a los
"target" que impone la ley del régimen econdmico y fiscal (REF) de canarias. Establecido el marco
de aplicacion de nuestra investigacion, el capitulo tercero se ocupa del desarrollo de las distintas
fases que conforman el analisis empirico de la politica financiera de las pequefias y medianas
empresas de la provincia de santa cruz de Tenerife. la muestra de analisis seleccionada esta
formada por 781 empresas no financieras que permanecen en la base de datos de la central de
balances de la universidad de la laguna al menos cinco afios consecutivos durante el periodo
1990-1996. Posteriormente, proponemos un conjunto de hipétesis relativas al nivel de
endeudamiento y a la distribucién de dividendos, y con especial referencia a aquellas que
representan el previsible influjp de la reserva para inversiones en las decisiones de
endeudamiento y dividendos. La contrastacion empirica de las hipotesis se realiza mediante la
estimacion de los modelos propuestos para explicar la estructura de capital y la politica de
dividendos de las PYMEs de la muestra. Para estimar estos modelos nos servimos de la
metodologia de datos de panel. Finalmente, la interpretacion y el estudio de los resultados
obtenidos en la investigacion empirica nos permite extraer conclusiones y determinar si se
verifican 0 no las hipétesis planteadas. Los resultados revelan que los fondos generados
internamente son insuficientes para financiar el gasto de capital y las necesidades del fondo de
maniobra, e igualmente que la financiacién del déficit se cubre por las empresas analizadas con la
emision de deuda, ajustandose ésta parcialmente a una ratio objetivo de endeudamiento a través
del tiempo, hallazgos ambos que proporcionan un sélido respaldo empirico a las teorias del orden
de preferencias ("pecking order") y del equilibrio (“trade-off"). por lo que a los dividendos se
refiere, nuestros resultados sugieren que la politica de reparto seguida por las PYMEs canarias se
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adapta a las estipulaciones del modelo de Lintner, es decir, los dividendos repartidos anualmente
estan en funcién del beneficio actual y la distribucion de dividendos del afio anterior, y también
gque existe una "target-ratio” a la que las empresas tratan de ajustar sus tasas de reparto, ajuste
que se produce de modo parcial puesto que viene condicionado por otros factores determinantes
de la politica de dividendos. los resultados de nuestra investigacién empirica validan que las
decisiones de financiacion y dividendos de las pequefias y medianas empresas de la provincia de
santa cruz de Tenerife vienen determinadas no sélo por sus problemas de informacién asimétrica
y de restricciones financieras, sino también por las singularidades introducidas en el marco legal e
institucional del archipiélago por la ley del ref de canarias que, a través del escudo fiscal -
sustitutivo del de la deuda- de la reserva para inversiones, incentivan la reinversiéon de los fondos
generados internamente. al respecto, la evidencia encontrada vendria a refrendar el poder
explicativo de la teoria del "pecking order" y del enfoque institucional "law and finance".
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Resumen: El objetivo general de este trabajo es conocer la relacion existente entre el proceso de
cambio de un sistema de contabilidad de gestion (SCG) en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) y el éxito que genera dicho cambio. El éxito del cambio del SCG se va a medir a través
de dos indicadores. El primer indicador, el éxito interno, medira la distancia que existe entre las
expectativas (qué se esperaba) de las nuevas técnicas de gestion implantadas y las realidades
(qué son). El segundo indicador, el éxito externo, medird la variacion en el nivel de eficiencia
relativa de la empresa dentro de su sector. La hipétesis basica de este estudio, plantea que el
proceso de cambio puede explicar el nivel de éxito (interno-externo) alcanzado en el cambio de un
SCG. Para captar y analizar los datos, utilizaremos dos técnicas: el analisis envolvente de datos
(DEA) y el método del estudio de caso (EDC), los resultados de la investigacién permitieron
conocer los que factores influyeron, y por tanto explican el éxito de un cambio en los SCG de una
PYME del sector de la madera y mueble de la comunidad valenciana, Espafia, entre ellos: los
conocimientos y habilidades de los agentes implicados en el cambio, la influencia de los expertos
externos, la profesionalizacién de la gestidn, los recursos informaticos, la formacién interna en
SCG, la confianza entre los agentes y la implicacion de las personas. Ademas, hemos observado
que los cambios producidos a lo largo de los afios analizados influyeron positivamente en el nivel
de eficiencia de la organizacion.
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